Potilaan oikeudet

Potilaalla on oikeus (laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992)

saada terveydentilansa edellyttamaa hoitoa niiden voima-
varojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon
kaytettavissa
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon
hyvaan kohteluun (mm. ihmisarvon, vakaumuksen ja yksi-
tyisyyden kunnioittaminen, yhdenvertaisuus, yksilollisten
tarpeiden huomioon ottaminen)
saada tieto hoitoon paisyn ajankohdasta
saada tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista
hanen hoitoonsa liittyvista seikoista
osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon ja kieltaytya
hoidosta
* hoidon tulee tapahtua yhteisymmarryksessa poti-
laan kanssa
hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa
» suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hinen omaisensa tai laheisensa tai hanen
laillisen edustajansa kanssa
tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheel-
listen tietojen korjaamista

Potilaan oikeusturvakeinot (vaikuttamiskeinot ja me-

nettely ongelmatilanteissa)

Palautteen antaminen
» Mahdolliset vaarinkasitykset potilaan ja hanen hoi-
toonsa osallistuneiden vililla voidaan usein selvit-
taa avoimella keskustelulla.
Muistutus
* osoitetaan toimintayksikon vastuuhenkilolle
* laaditaan vapaamuotoisesti tai kayttamalla valmista
lomaketta
= https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymat-
tomyys hoitoon
Kantelu aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle
» https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kan-
telut
» https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymat-
tomyys hoitoon
» https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-oikeusasia-
miehelle
Hallintoriitamenettely (esim. hoitoon paasyn viivastymi-
nen) (www.oikeus.fi)
Potilasvahinkoilmoitus (www.pvk.fi)
Ladkevahinkoilmoitus (www.laakevahinko.fi)
Potilasasiavastaavan palveluiden hyodyntaminen
= Yhteystiedot saa hoitopaikasta tai toimintayksikon

internetsivuilta.
Munuais- ja maksaliitto
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Hoitoon paiasyn méaaraajat (terveydenhuoltolaki
1326/2010)

Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on paastava heti potilaan
asuinpaikasta riippumatta.

Kiireeton hoito
e Terveyskeskus/terveysasema

» Arkipaivisin virka-aikana yhteys ja arvio hoidon tar-
peesta saatava saman paivan aikana

» Hoitoon paastiava kolmen kuukauden kuluessa

e FErikoissairaanhoito

* Hoidon tarpeen arviointi aloitettava kolmessa viikossa
lahetteen saapumisesta.

* Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoisladkarin
arviointi tehtava kolmessa kuukaudessa lahetteen saa-
pumisesta.

= Tarpeelliseksi todettu hoito aloitettava kuudessa kuu-
kaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Jos hyvinvointialue ei pysty itse antamaan hoitoa maaraajassa,
sen on jarjestettava potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon
muualle. Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja.

Potilasoikeusneuvonta

Hoitopaikan valinta (terveydenhuoltolaki 1326/2010)

Kiireettoman hoidon hoitopaikan valinta perusterveydenhuol-
lossa

e Potilas voi valita, miltd oman hyvinvointialueen terveys-
keskuksen terveysasemalta han haluaa saada hoitoa.

e Potilaalla on oikeus halutessaan menna hoitoon myos
mihin tahansa muuhun terveyskeskukseen tai sen ter-
veysasemalle Suomessa. Hoitopaikkaa voi vaihtaa ker-
ran vuodessa.

e Terveyskeskuksen tai -aseman vaihdosta pitda ilmoittaa
kirjallisesti nykyiselle ja valitulle terveyskeskukselle tai
-asemalle. Hoitovastuu siirtyy viimeistaan kolmen vii-
kon kuluttua ilmoituksen saapumisesta.

Kiireettoman hoidon hoitopaikan valinta erikoissairaanhoi-
dossa
e Potilas voi valita yhteisymmarryksessa lahetteen anta-
van ladkarin kanssa erikoissairaanhoidon hoitoyksikon
mistd tahansa Suomessa.
e Pitkaaikaissairautta sairastavalla on oikeus vaihtaa hoi-
topaikkaa, vaikka hoito olisi jo aloitettu (lahetteen voi
pyytda samaa sairautta varten useamman kerran).

Kuluttajaliiton kaikille avoin, maksuton neuvonta potilaiden seka sosiaalipalvelujen asiakkaiden oikeuksista maanantaisin klo 9—11
ja 13—15 numerossa 09 454 22 150 (mpm/pvm). HUOM! Avoinna joka kuukauden ensimmaisena maanantaina vain klo 9—11
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