Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut ja vammaispalvelut

Kenelle
Hyvinvointialue jarjestaa sosiaalipalveluja tuen
tarpeisiin, jotka voivat liittya mm.

/ Palvelutarpeen arviointi
“ Palvelujen mydntaminen perustuu yksilolli-
seen palvelutarpeen arviointiin. Arviointi teh-
daan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hdnen omaistensa tai laheistensa kanssa.

asumiseen
taloudelliseen tukeen
sairauteen tai vammaan
ikdantymiseen

Tavoitteena on tukea henkilon ty6- ja toimintaky- Kiireellinen avun tarve on arvioitava valitto-
kya seka omatoimisuutta ja helpottaa selviyty- masti.

mista jokapaivaisesta elamasta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeis-
tdan seitsemantena arkipaivana yhteyden-

Palvelut otosta, jos
Vammaiset ja pitkaaikaissairautta sairastavat e henkilo on yli 75-vuotias
henkilot kayttavat ensisijaisesti yleisia sosiaalipal- e henkilo saa Kelalta elékettd saavan ylinta

veluja. Mikali nama palvelut eivat ole riittavia, voi- hoitotukea

daan turvautua vammaispalveluihin, joita ovat esi-
merkiksi:

henkilolld on vamman tai sairauden vuoksi
pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriu-
tua tavanomaisista elaman toiminnoista

e asumisen tuki

e henkilokohtainen apu \

e apuvalinepalvelut ( Palvelutarpeen selvittaminen edellyttaa, etta

e liikkumisen tuki \ sosiaalihuollon viranomainen tapaa asiakkaan
QD) | jatekee yleensa kotikaynnin.

Asiakas- tai palvelusuunnitelma

e Perustuu palvelutarpeen arviointiin

e |aaditaan ellei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei laatiminen ole
muusta syysta tarpeetonta

e Suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita henkild tarvitsee selviytyakseen jokapaivaisesta ela-
masta.

e Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi ne henkilon yksilolliseen toimintakykyyn, eldamantilanteeseen ja palve-
lutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestdmistavasta ja maarasta
paatettaessa.

e Suunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaan nake-
mys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitelmaan.

e Suunnitelma on tarkistettava, jos henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia
seka muutoinkin tarpeen mukaan.

Palvelujen hakeminen

Asiakas- tai palvelusuunnitelma on toimintasuunnitelma, ei viranomaisen tekema paatos palvelujen myonta-
misesta. Palveluja tai tukitoimia haetaan yleensa erillisella hakemuksella. Asiakas- tai palvelusuunni-
telma toimii myonnettavien palvelujen pohjana ja perusteluna.

Lisatietoja: Oman hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen/vammaispalvelujen neuvonta tai toimipiste




