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Johdanto

Yhdistystoimintaa on ollut Suomessa 1700-luvulta [&htien. Yhdistystoiminta, mutta erityisesti yhteis-
kunta on muuttunut radikaalisti tuosta ajasta tahan paivaan.

Yhdistyksen on pystyttava vastaamaan jasenistonsd monenlaisiin tarpeisiin, mika edellyttdd muun mu-
assa sen ymmartamista, mita yhteiskunnassa tapahtuu ja mitka ovat keskeiset vaikuttamisen kentat.
Vaikuttava yhdistystoiminta edellyttaa luottamusta ja uskoa siihen, etta yhdessa toimimalla on mahdol-
lista muuttaa asioital

Vaikuttava yhdistys -aineisto antaa yhdistystoimijoille tietoa siité, mita vaikuttaminen on, missa sita teh-
daan, minkalaisiin asioihin yhdistyksen kannattaa vaikuttaa ja mita vaikuttamisen keinoja voi kayttaa.

Antoisaa matkaa vaikuttamisen haastavaan, mutta mielenkiintoiseen maailmaan!
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1 Lait ja ohjeet

Vaikuttamistytssa apuna on lainsaadanto. Lait sdatelevat muun muassa sité, millaisia oikeuksia meilla
on potilaina ja sosiaalihuollon asiakkaina ja minkélaisissa tilanteissa olemme oikeutettuja saamaan
etuuksia ja palveluja.

e Perustuslaki (731/1999) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

o Hallintolaki (6.6.2003/434) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

e Tietosuojalaki (1050/2018) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) (esim. palvelusuun-
nitelman laatiminen) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (tiedonsaanti, hyva hoito ja kohtelu, hoito-
suunnitelman laatiminen) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

e Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) (asiakkaan edun toteutuminen) https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2014/20141301

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja laatu, hoito- ja
palvelusuunnitelman laatiminen) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/1992/1992073

Eraissa sopimuksissa on tarkeita kirjauksia lasten ja vammaisten henkildiden oikeuksista:

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuu-
dessaan/

¢ YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista https://www.finlex.fi/fi/sopimuk-
set/sopsteksti/2016/20160027/20160027 2

e Lasten sairaanhoidon standardit (Suomen NOBAB) https://leijonaemot.fi/nobab/

Kaypa hoito -suositukset ovat riippumattomia, tutkimusnayttdon perustuvia kansallisia hoitosuosituk-
sia. Ne taydentavat lakiin tehtyja kirjauksia potilaan oikeuksista. Potilasversioissa on esitetty tiiviissa
muodossa Kaypa hoito -suosituksen keskeinen siséltd yleiskielellda potilaan nakdékulmasta.
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/potilaalle

Munuais- ja maksaliiton laatimasta esitteesté l10ytyy tietoa munuais- ja maksasairauden hyvan hoidon
periaatteista:

https://muma.fi/tuote/munuaisten-vajaatoimintaa-sairastavan-hyva-hoito/

Tehtava: Valitse ylla mainituista yksi laki ja kdy tutustumassa siihen tarkem-
min.
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2 Mita vaikuttaminen on?

Vaikuttaminen on viestintad, jonka tarkoituksena on muuttaa toisen henkilén nakemyksia ja mielipi-
detta jostain asiasta. Toista osapuolta pyritdan suostuttelemaan tarjoamalla omia tarkoitusperia palvele-
vaa tietoa. Vaikuttaminen tahtaa joko muutoksen aikaan saamiseen tai jo saavutetun sailyttdmiseen en-
nallaan. Vaikuttaminen on yksinkertaisimmillaan mukana oloa, tuen ilmaisua ja yhdessa tekemista!

Vaikuttaminen voi kohdistua esimerkiksi paattajiin ja virkamiehiin, sairaalan johtoon ja henkilostoon, hy-
vinvointialueen tai kunnan palveluista vastaaviin, julkiseen keskusteluun, suureen yleison ja mediaan.

Mitk& muut tahot voivat olla vaikuttamisen kohteina munuais- ja maksasairaita koskettavissa asioissa?

Vaikuttaminen liittyy kiintedsti demokratiaan, joka tarkoittaa kansanvaltaa ja edellyttda kansan mahdol-
lisuutta vaikuttaa paatdoksentekoon. Demokratia tulee sanoista demos (tavallinen kansa) ja kratos
(valta, hallita).

Jotta demokratia toteutuisi, ihmisilla on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Ja mika tarkeinta -
halua tarttua tuohon mahdollisuuteen. Perustuslaissa taataan jokaiselle kansalaiselle oikeus osallistua.
Perustuslaki 1 luku 2 8: "Kansanvaltaan sisaltyy yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparisténsa kehittdmiseen.” Osallistuakseen ja vaikuttaakseen ihmiset tarvitsevat tietoa asioista.

"Demokratia ei ehka ole taydellinen valtiomuoto, mutta emme ole tdhan mennessa parempaakaan kek-
sineet" - Winston Churchill

Tehtava: Perustuslaista l0ytyy tarkeita kohtia myos yhdistysten toimintaa ajatellen. Mité ne
ovat? http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1999/19990731



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
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3 Paatoksenteko Suomessa

=
Suomen poliittinen jarjestelma ‘MI\”

Suomen poliittinen jarjestelma on hallintomuodoltaan parlamentaarinen de- <
mokratia. Suomessa on monipuoluejarjestelma. Vallan kolmijako-opin mu- |
kaan lainsdadantovaltaa kayttda eduskunta, parlamentaarista toimeenpa-

novaltaa edustaa paaministerin johtama valtioneuvosto ja oikeuslaitos on

riippumaton toimeenpano- ja paattsvallasta.

Korkein paatantavalta on yleisilla ja yhtalaisilla vaaleilla valittavalla eduskunnalla. Kansanedustajat jou-

tuvat siis ottamaan huomioon aanestajien tahdon saadakseen tai uudistaakseen valtakirjansa eduskun-
nan paatoksentekoon. Eduskunta valitsee Suomeen valtioneuvoston/hallituksen, jonka presidentti nimit-
taa lopullisesti tehtavaansa. Hallitus on ns. poliittisessa vastuussa tyostdaan eduskunnalle. Presidentti ja
eduskunta ovat vastuussa toimistaan vain aanestdjille (pois lukien rikolliset teot).

Eduskunnan keskeisin tehtava, lakien saataminen, tapahtuu taysistunnossa. Lakiehdotus tulee edus-
kunnan kasiteltavaksi hallituksen esityksend, kansanedustajan tekeméana lakialoitteena tai kansalais-
aloitteena. Kaytanndssa valtaosa voimaan tulevista lakimuutoksista tai uusista laeista on saanut al-
kunsa hallituksen esityksista. Ajankohtaiset esitykset 16ytyvat osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/esityk-
set/he/.

Katso, minkédlaisen prosessin kautta lait syntyvat Suomessa: http://lainvalmistelu.finlex.fi/.

Paatoksenteko hyvinvointialueella

Hallituskaudella 2019-2023 saatettiin voimaan sote-uudistus. Sote-uudistuksessa luotiin Suomeen uusi
hallinnon taso, hyvinvointialue. Hyvinvointialue on julkisoikeudellinen yhteis6, jolla on alueellaan itse-
hallinto. Vastuu palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta on 21 hyvinvointialueella ja Helsingin kau-
pungilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen siirtyi hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023.

Hyvinvointialueen paatdksenteosta vastaa aluevaltuusto, aluehallitus, tarkastuslautakunta seké kaksi-
kielisilla hyvinvointialueilla kansalliskielilautakunta. Lisaksi Lapin hyvinvointialueella on saamen kielen
lautakunta. Hyvinvointialueet voivat halutessaan asettaa myds muita lautakuntia ja jaostoja.

Demokratian turvaamiseksi hyvinvointialueita johtavat vaaleilla valitut aluevaltuustot. Ne paattavat hy-
vinvointialueen toiminnasta, taloudesta ja hallinnosta.

Kunnan toiminta ja paatoksenteko

Sote-uudistuksen yhteydessa kuntien tehtéavat muuttuivat. Vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
misesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille. Kunnat vastaavat kuntalaisten hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisesta kuitenkin myos jatkossa. On tarkeaa, ettéa kuntien paattajat ymmartavat,
kuinka kunnassa edistetdén asukkaiden hyvinvointia arkiymparistdssa. Kunnat paattavat monista tehta-
vista ja toimista, joilla on ratkaisevaa merkitysta asukkaiden hyvinvoinnille, osallisuudelle, tydllistymi-
selle ja toimintakyvylle. Ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia asioita ovat muun muassa var-
haiskasvatus ja koulutus, liikuntamahdollisuudet, ruoka- ja kulttuuripalvelut, kaavoitus ja liikennejarjes-
telyt. Kunta on vastuussa naiden ja monien muiden asioiden hoidosta.

Toiminnassaan kunnan on noudatettava demokratian periaatteita ja saantoja.

Kunnan ylin paattava elin on valtuusto, jonka jasenet valitaan neljan vuoden valein jarjestettavilla kun-
tavaaleilla. Valtuusto valitsee jasenet kunnanhallitukseen, jonka tehtavana on valmistella valtuuston
paatdkset ja panna ne taytantdon. Valtuusto valitsee myos lautakunnat, jotka johtavat julkisten palvelu-
jen tuottamista kunnassa. Lautakuntien nimet ja toiminnan laajuus vaihtelevat kunnittain (esim. sivistys-
lautakunta ja kaavoituslautakunta).


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/
http://lainvalmistelu.finlex.fi/
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Kunnan paéatoksenteko voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen:

1. Vireille tulo
Valmistelu
Paatoksenteko
Tiedoksianto
Taytantdéonpano

a bk wn

Kunnan- tai kaupunginvaltuusto tekee paatoksensa julkisissa kokouksissa, joissa paatetaan mm.
kunnan toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista, kunnan hallinnon jarjestamisesta, talousarviosta,
johtavien viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valinnasta muihin kunnallisiin toimielimiin, veropro-
sentista seka yleiskaavasta ja asemakaavasta. Valtuuston paatoksentekoon on mahdollista vaikuttaa
valtuutettujen kautta.

Huom! Valtuuston kokoukset ovat yleisolle avoimia

Kunnan- tai kaupunginhallitus on valtuutetuista valittu pienempi ryhma, joka kokoontuu valtuustoa
useammin. Kuntaa koskevat paatokset tulevat yleensa ensin hallituksen kasittelyyn, missa asiasta val-
mistellaan paatdsehdotus valtuustolle.

Lautakunnat kokoontuvat paattamaan tietyn aihepiirin asioista. Késiteltavat asiat ovat aina jonkun vir-
kamiehen eli kunnan tai kaupungin virkasuhteisen tyéntekijan valmistelemia, ja lautakunta tekee paa-
toksensa virkamiehen antaman selvityksen ja ehdotuksen pohjalta. Osa lautakuntien asioista on niiden
itsensa paatettavissa, osa taas siirtyy kunnanvaltuuston paatettavaksi. Paatosvaltaa voi myds dele-
goida viranhaltijoille. Budijettiin eli talousarvioon liittyvat asiat menevat lahes aina kunnanvaltuustoon.
(Valtuusto voi paattaa, ettéd kunnanhallitukseen ja lautakuntaan voidaan valita vain valtuutettuja ja vara-
valtuutettuja, jolloin lautakuntaa voidaan kutsua valiokunnaksi).

Tehtava: Tutki, I6ytyykd oman hyvinvointialueesi tai kuntasi nettisivuilta paatéksenteon vuosi-
kello. Mitéa vuoden varrella tapahtuu: Milloin valtuuston, hallituksen ja lautakuntien kokoukset
pidetdaan? Enta milloin vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto kokoontuvat?
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4 Yhdistys vaikuttajana

g
Ensimmaiset sosiaali- ja terveysjarjestdt on perustettu 1800-luvun lo-
pulla. Tuolloin yhdistykset keskittyivat auttamaan vaikeimmassa tilanteessa i «'\
ja erityisesti ilman omaa syytdan vaikeaan tilanteeseen joutuneita ihmisia. w
Sotien jalkeen keskeista jarjestdjen toiminnassa oli etu- ja painostusjarjes- Lo
toin& toimiminen, jotta vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten tarpeet saatiin
paatoksentekijoiden tietoon. Ajat ja haasteet ovat muuttuneet, mutta yhdis- ;\
tysten toimintaperiaatteet ovat pysyneet ennallaan. Yhdistyksia tarvitaan —
edelleen.

Dialyysihoidot alkoivat Suomessa vuonna 1961, mutta suuri 0sa munuaissairaista jai ilman hoitoa ei-
vatka hoidot olleet ilmaisia. Vuonna 1967 perustettiin ensimmainen munuaisyhdistys, Keinomunuaispo-
tilaat ry, jonka tavoitteena oli dialyysihoidon mahdollisuuksien lisddminen. Munuaistautiliitto perustettiin
vuonna 1970 ja tavoitteeksi tuli saada koko maan kattava keinomunuaisverkosto. Vuosien varrella on
tehty yhdessa vaikuttamisty6td, jotta hoitoa saisivat kaikki tarvitsevat ja sairastuneet saisivat lagkkeet
edullisemmin. Tana paivana hoito on saatavilla kaikille, ladkkeista ja matkoista saa korvausta ja useat
sairastuneista saavat taloudellista tukea Kelalta. Lisaksi elinsiirtojen maéara on kasvanut ja my6s mak-
sasairauksien hoito on nostettu aiempaa enemman esille. Liitto ja yhdistykset ovat pystyneet vaikutta-
maan sairastuneiden asemaan niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.

Vaikka paljon on saavutettu, tehtavaa riittda edelleen. Muun muassa sote-uudistus on muuttanut mer-
kittavasti palvelurakenteita, mika vaikuttaa muun muassa munuais- ja maksasairautta sairastavien hoi-
toon. Myos sairauksien ennaltaehkaisyyn on tullut uudenlaisia toimintamalleja, kun hyvinvointialueet
ovat aloittaneet toimintansa ja kuntien rooli on muuttunut.

Jokainen meista voi vaikuttaa, mutta usein asioiden eteenpain viemiseksi tarvitaan joukkovoimaa. Yh-
distykseen kuuluminen on hyva keino vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin. Yhdistys on rekisterdity toimija,
juridinen henkil6. Se antaa uskottavuutta ja vaikuttavuutta toimintaan ja kannanottoihin.

Yhdistystoiminta on murroksessa ja yhdistyksissa toimiminen vaikuttaa olevan tarkeaa erityisesti ikaih-
misten keskuudessa. Suuri osa nuorista toimii verkkoymparistdssa ja he ovat tottuneet kdymaan vuoro-
puhelua sosiaalisessa mediassa.

Yhdistyksen vahvuus vaikuttamistydsséa ovat sen jasenet. Kun yhdistyksen valittdma viesti perustuu ja-
seniston tarpeisiin ja kokemuksiin, sitd kuunnellaan aivan toisenlaisella herkkyydella kuin monien mui-
den tahojen tarjoamaa tietoa. Yhdistys saa tietoa jaseniston tarpeista jarjestamissaan tilaisuuksissa tai
vaikkapa erilaisilla kyselyilla. Kuntaliitto on laatinut Kuntalaiset keskiéon -oppaan, joka on tarkoitettu eri-
tyisesti kunnille kuntalaisten osallistamiseen, mutta se soveltuu hyvin myds yhdistykselle, kun ne halua-
vat saada tietoa jasenten ajatuksista ja toiveista. Opas |0ytyy osoitteesta https://www.kuntaliitto.fi/julkai-
sut/2014/1642-kuntalaiset-keskioon.

Ministeriot pyytavat yleensa lausuntoja lakiesityksisté. Kaikilla kiinnostuneilla on mahdollisuus antaa
lausunto - myds niilld, joilta ei ole pyydetty lausuntoa henkilokohtaisesti. Lausuntoja voivat antaa jarjes-
tot, yksityishenkilot, yritykset ja julkishallinnon organisaatiot. Muiden antamia lausuntoja on mahdolli-
suus katsoa ja kommentoida. Annetut lausunnot ovat néhtavissa osoitteessa http://www.lausuntopal-
velu.fi tai niitd voi etsia valtioneuvoston sivuilta http://www.valtioneuvosto.fi ("Saaddsvalmistelu ja kehit-
tamishankkeet”).

Tehtavia:
Miten edunvalvonta- ja vaikuttamistyd nakyy yhdistyksenne sddnndissa?

Onko yhdistyksenne jasenten tai muiden sairastuneiden tai hoitohenkilokunnan taholta tullut
tietoa jostain asiasta, johon yhdistyksen olisi tarkeda vaikuttaa?

Miten yhdistys voisi olla mukana hyvinvointialueen kehittamistytssa?


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2014/1642-kuntalaiset-keskioon
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2014/1642-kuntalaiset-keskioon
http://www.lausuntopalvelu.fi/
http://www.lausuntopalvelu.fi/
http://www.valtioneuvosto.fi/
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5 Yksilo vaikuttajana

Onko mielipiteillani ja teoillani vaikutusta? Kuinka saan &aneni kuuluviin?

Jokaisella kansalaisella on mahdollisuus ja monia tapoja vaikuttaa esimerkiksi politiikkaan, yritysten toi-
mintaan tai mediaan. Ihmiset saattavat kokea, ettd omat taidot, tyd, elaméntilanne tai esimerkiksi asuin-
ympaéristo eivat anna riittavasti keinoja vaikuttaa itselle téarkeisiin asioihin. Ymparillamme on kuitenkin
lukemattomia vaikuttamiskeinoja ja -kanavia - kysymys on usein myés omasta motivaatiostamme ja
rohkeudestamme ottaa kantaa. Vaikuttaminen on perusoikeus, se on kirjattu perustuslakiin. On hyva
tiedostaa, ettd vaikka danestaminen on térked, se ei suinkaan ole ainoa mahdollisuus vaikuttaa.

"Tuloksellisen kansalaisvaikuttamisen taustalla on tieto. Tieto siita, miten asiat ovat ja miten niita voi
muuttaa. Kun haluat muuttaa maailmaa tai yksittaista asiaa, ota asioista selvaa!" (Kansalaisvaikuttami-
sen tietopaketti) Jotta voi vaikuttaa, on pysyttava karryilla ymparilla tapahtuvista asioista ja ilmidista.
Tiedon tulva on nykyaan valtava ja voi olla haastavaa poimia sieltd omasta nakokulmasta tarkeimmaét
asiat. Se, mista tietoa kannattaa etsia, riippuu kiinnostuksen kohteena olevasta asiasta. Mikali téah-
tdimessa on kunnan toimintaan vaikuttaminen, tietoa saa esimerkiksi valtuuston kokouksissa, jotka ovat
avoimia tai kunnan paattksentekoelinten kokousmuistioista. On tarkeaa etsia tietoa siitd, kuka valmiste-
lee paatettavad asiaa ja kuka lopulta tekee asiasta paatoksen. Samalla tulee selvittaa paatoksenteon
aikataulu. Kunnat kertovat paatoksenteon valmistelusta verkkosivuillaan.

Hallinnon julkisuusperiaate: Perustuslain 12 8:n mukaan Suomen hallinto perustuu julkisuusperiaat-
teelle. Lahtokohtana on, etté viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei julkisuutta ole valttamattémien
syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Julkisen vallan, eli lahinna valtion ja kuntien, on edistettava yksi-
I6n mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paa-
toksentekoon.

Vaikuttaminen edellyttaa:

e kiinnostusta

¢ halua vaikuttaa ja osallistua

e tietoja ja taitoja

e innostusta ottaa selvaa asioista
e rohkeutta

e valtaa
e resursseja
e tukea

Yhteiskunnassamme yksil6lle on taattu mahdollisuus vaikuttaa virallisten vaikuttamiskanavien kautta.
Naita ovat mm. aanestaminen, osallistuminen esim. kunnan tai hyvinvointialueen jarjestamiin kokouk-
siin tai tilaisuuksiin, mielipiteen kertominen, kuten kyselyihin vastaaminen ja muutoksenhaku. Voimme
vaikuttaa asioihin seka suoraan etta valillisesti. Valillisia keinoja ovat esimerkiksi jarjeston jasenmaksun
maksaminen, nimen kirjoittaminen adressiin, "tykkddminen” Facebookissa tai mielipiteen ilmaiseminen
keskustelupalstalla. Suoran vaikuttamisen keinoja on yhteyden ottaminen asiaa valmistelevaan viran-
haltijaan, lehden yleisfosastolle kirjoittaminen, aktiivinen viestiminen sosiaalisessa mediassa tai osallis-
tuminen mielenosoitukseen. Kunnan asukkaalla sek& kunnassa toimivalla yhteisolla ja saatiolla tai hy-
vinvointialueen jasenella on oikeus tehda aloitteita kunnan tai hyvinvointialueen toimintaa koskevissa
asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet.

Jokainen meista vaikuttaa puheillaan, teoillaan ja tiedoillaan, mutta emme useinkaan ajattele toimin-
taamme vaikuttamisena.

Hyvaa tietoa osallistumisesta I6ytyy Kuntaliiton julkaisemasta kuntalaisen vaikuttamisoppaasta (Valla-
kas).
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Eduskunnan sivuilla olevasta Tieda! Vaikuta! Kansalaisvaikuttamisen tietopaketista saa hyvan kasityk-
sen virallisista vaikuttamisen kanavista https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineis-
tot/yhteiskunta/Kansalaisvaikuttamisen tietopaketti/Sivut/default.aspx

Kansalaisilla on mahdollisuus kertoa nakemyksensa jo asioiden valmisteluvaiheessa osoitteessa
http://www.otakantaa.fi. Sivustolla seka valtio etta kunnat voivat julkaista erilaisia hankkeita, joihin ha-
luavat kuntalaisten ja kansalaisten mielipiteen.

Tehtava: Milla tavalla Sina olet osallistunut ja vaikuttanut yhteiskunnassa?

e AR
o I



https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/yhteiskunta/Kansalaisvaikuttamisen_tietopaketti/Sivut/default.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/yhteiskunta/Kansalaisvaikuttamisen_tietopaketti/Sivut/default.aspx
http://www.otakantaa.fi/
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6 Vaikuttamistaidot

Vaikuttamisosaamisen osa-alueita (Marion Fields 2014)
Tieto-osaaminen

Vaikuttaminen edellyttédd huolellista perehtymisté asioihin. Hatara tai vaara tietopohja vie pohjaa uskot-
tavuudelta. Tietoa voi etsia esimerkiksi viranomaisten asiakirjoista, jotka ovat julkisia, jollei julkisuutta
ole valttdmattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Tietoa I6ytyy myos internetistd, kirjastosta ja
alueen lehdistosta. Tarvittaessa voi haastatella asiantuntijoita tai sairastuneita ja heidén laheisiaan.
Kannattaa myos selvittdd, onko jossain toisessa kunnassa tai alueella ollut vastaavaa asiaa, johon on
yritetty vaikuttaa ja miten siind on onnistuttu.

Tieto kunnassa ja hyvinvointialueella vaikuttamisesta

Asioiden etenemiseen ja paatbksentekoon paasee vaikuttamaan parhaiten asioiden valmisteluvai-
heessa. Kun lopullinen paatés asiasta on tehty, ovat vaikuttamiskeinot rajalliset. Kunnan ja hyvinvointi-
alueen kehittdmiseen osallistuminen edellyttdd asukkaalta aktiivisuutta. Lain mukaan asukkailla ja pal-
velujen kayttajilla tulee olla edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan ja hyvinvointialueen toimintaan.

Vaikuttamisen hallinta

Vaikuttaminen on usein haastavaa ja pitkdjanteisyytta vaativaa toimintaa. Vaikuttamistyon pilkkominen
pienempiin osiin helpottaa tavoitteisiin paasemisessa. Vaikuttamiseen liittyvid tehtavia kannattaa jakaa
yhdistyksen toimijoiden kesken, mutta on hyva valita yksi henkil®, joka kokoaa yhteen kaikkien panok-
sen ja vie asiaa eteenpain.

Vaikuttamisen suunnittelu

Huolellinen suunnittelu tekee tydstéa helpommin hallittavan. Suunnitteluun kuuluu ongelman/asian hah-
mottaminen ja tavoitteen asettaminen, sopivien vaikuttamisen keinojen pohtiminen, tehtavien jakaminen
ja tarvittavien yhteistybkumppanien kartoittaminen.

Viestintdosaaminen, neuvottelutaidot

Hyvat vuorovaikutustaidot tekevat tavoitteen saavuttamisen todennakodisemmaksi. Vaikuttaminen vaatii
kuuntelemista, keskustelemista, perustelemista ja toisinaan jopa vaittelya. Kaiken edellytys kuitenkin
on, etta uskaltaa ottaa yhteytta henkildihin, jotka ovat keskeisia kulloinkin kysymyksessa olevassa asi-
assa. Marion Fieldsin tekeman tutkimuksen mukaan vuorovaikutustaidoissa on yhdistyksissa paranta-
misen varaa. Kuitenkin tulevaisuuden paikallisvaikuttaminen vaatii paitsi asiantuntemusta ja kykya esi-
merkiksi laatia lausuntoja, my0s taitoa saada yksittdiset kansalaiset mukaan vaikuttamistyéhon.

Sisdinen viestinta

Yhdistyksen on tarkeaa viestia tekeméastaan vaikuttamistyosta yhdistyksen jasenille. Luottamus yhdis-
tykseen ja sen houkuttelevuus lisdantyvat, kun sairastuneet tietavat, etté yhdistys ajaa aktiivisesti hei-
dan etujaan. Sisainen viestinta pitéaa sisalladn myds hallituksen jasenten viestinnan. Vaikuttamisty®
kannattaa ottaa kiintedksi osaksi hallituksen kokouksia, jotta asioista tulee keskusteltua ajantasaisesti
ja jokainen pystyy tuomaan keskusteluun vaikuttamisty6ta hyodyttavia kuulumisia.

Ulkoinen viestinta

Jotta vaikuttamisty® olisi entistékin vaikuttavampaa, yhdistyksen kannattaa viestia tekemastaan tyosta
yhdistyksen ulkopuolelle. Viestinta voi tapahtua seka suullisesti etta kirjallisesti. Tietoa voi levittda esi-
merkiksi netissa tai yhteytta voi ottaa toimittajiin joko puhelimitse tai laatimalla tiedotteita. Toisinaan
paattajat eivat toivo ajamilleen asioille sen suurempaa julkisuutta, joten julkisten viestintdkanavien mu-
kaan ottaminen saattaa vieda paatoksentekoa yhdistyksen toivomaan suuntaan.
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Sosiaalinen media

Netti on madaltanut kynnysta viestia yhdistyksen toiminnasta laajemmalle yleisolle. Tama palvelee
my0s vaikuttamisty6té. Yhdistys voi vapaasti viestia erilaisilla foorumeilla ja saada viestinsa usein hel-
pommin I&pi kuin paikallisen lehdiston avulla. Sosiaalista mediaa kasitellaan tarkemmin toisessa osi-
ossa.

Vaikuttamisen arviointi

Vaikuttaminen on taitolaji, jossa on mahdollista kehittyd. Osaaminen lisdantyy yritysten ja erehdysten
kautta, varsinkin, jos aika ajoin istutaan alas ja pohditaan, missa onnistuttiin ja mita olisi pitanyt tehda
toisin. Epaonnistuminen ei ole vaarallista, mutta virheista kannattaa ottaa opiksi!

Yhdella ihmisella harvoin on kaikki vaikuttamistyon edellyttdméa osaaminen hallussaan. Vaikuttaminen
on parhaimmillaan hedelmallista yhteisty6ta. Yhden ei tarvitse osata kaikkea ja vaikuttamisesta ei kan-
nata tehda vaikeampaa kuin se on. Vaikuttaminen ei ole rakettitiedetta.

Pohdittavaksi: Minkéalaisilla tavoilla yhdistys voi saada vaikuttamistydn tueksi tarvitse-
maansa tietoa sairastuneilta?
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7 Vaikuttamiskeinot

Vaikuttamiskeinoja on lukuisia. Monissa tilanteissa haasteita ei aiheutakaan se, etteikd keinoja tiedet-
taisi. Voi olla vaikeaa tietaa, mik& keinoista on juuri kyseisessa tilanteessa jarkevin tai tehokkain. Alla
on listattu erilaisia vaikuttamisen keinoja ja kanavia, joista on hyva olla tietoinen, jotta pystyy valitse-
maan niista tarkoitukseen kulloinkin sopivimman.

Yhdistyksessa toimiminen

Kunnan tai hyvinvointialueen vanhus- tai vammaisneuvostossa toimiminen (vanhus- ja vammais-
neuvostot on asetettava kunnissa ja hyvinvointialueilla ikdéntyneiden/vammaisten henkildiden osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi)

Osallistuminen tilaisuuksiin (esim. kuulemis- ja tiedotustilaisuudet) ja nakyvilla oleminen. Kunta ja
hyvinvointialue voivat suunnitella ja kehittd& palveluja palvelujen kayttdjien kanssa ja jarjestaa esim.
asiakas- ja asukasraateja, asukastapaamisia seka osallistuvaa budjetointia.

kannanotot, vetoomukset, lausunnot, tiedoksiannot (Munuais- ja maksaliiton laatimia |6ydét osoit-
teesta https://muma.fi/ajankohtaista/)

selvitykset ja kyselyt (esim. edunvalvontakysely yhdistyksen jasenille)

mediaesiintyminen, yhteydenpito toimittajiin (asioiden nostaminen julkiseen keskusteluun paikallis-
lehdiston ja sosiaalisen median kautta)

suorat yhteydenotot valmisteleviin virkamiehiin ja paattajiin

hoitoyksikkoyhteistyd (yhteistydpalaverit, ensitietopaivat) (Liitto on laatinut oppaan hoitoyksikkdyh-
teistydhon. Sen voi pyytaa liitosta oman yhdistyksen yhdyshenkil6lta.)

yhteistyd perusterveydenhuollon kanssa (ammattihenkildiden kutsuminen puhujiksi yhdistyksen ti-
laisuuksiin, yhdistyksen ja liiton materiaalien toimittaminen jaettavaksi terveysasemilla)
tapahtumat ja tilaisuudet, koulutukset, mielenosoitukset, tempaukset, kampanjat (yhdistys yksin tai
yhdessa muiden tahojen kanssa)

sahkoposti, tekstiviesti tarvittaville tahoille

yhdistyksen kotisivut, blogit

mielipidekirjoitukset, kolumnit

sairastuneiden tarinat (Tarinoiden avulla jaetaan kokemuksia ja voidaan vakuuttaa muut - mukaan-
satempaavat tarinat ovat vaikuttamisen perusta.)

aloite (kuntalaki 23 § ja hyvinvointialuelaki 30 §: Kunnan asukkaalla, kunnassa toimivalla yhteisolla
ja saatiolla/hyvinvointialueen jasenelld on oikeus tehda aloitteita kunnan/hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet)
kansalaisaloite (Aanioikeutettu Suomen kansalainen voi tehda kansalaisaloitteen. Kansalaisaloit-
teella ehdotetaan uutta lakia, muutosta olemassa olevaan lakiin tai olemassa olevan kumoamista.
Kansalaisaloite etenee eduskunnan kasiteltavéksi, jos se on kerannyt vahintdan 50 000 kannatusil-
moitusta kuuden kuukauden kuluessa. Lisatietoa http://www.kansalaisaloite.fi)



https://muma.fi/ajankohtaista/
http://www.kansalaisaloite.fi/
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8 Vaikuta verkossa

Internet on avannut aivan uudenlaisia vaikuttamisen vaylia. Suuri osa yhteiskunnallisesta keskustelusta
ja vaikuttamisesta on siirtynyt verkkoon. Mahdollisuuksien ohella se on tehnyt vaikuttamisesta yha
haastavampaa, koska oma viesti on vaikea saada erottumaan massasta. Toisaalta verkon mahdollisuu-
det ovat madaltaneet valtionhallinnon, hyvinvointialueiden ja kuntien kynnysta tiedustella kansalaisten
mielipidettd asioista esimerkiksi palvelujen suunnitteluvaiheessa tai lakeja valmisteltaessa.

Kaupungit ja kunnat ovat lisanneet asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Useiden kuntien nettisivuilla
voi tehdd ehdotuksia, antaa palautetta, kertoa mielipiteensa tai ottaa kantaa.

Facebook ja X ovat hyvia tiedonsaannin ja -jakamisen valineita. Niissa voi kdyda yhteiskunnallista kes-
kustelua seka tuoda esille mielipiteitd, asenteita ja asioita. Poliitikot kayttavat laajasti seka Facebookia
etta X:48. Sosiaalisessa mediassa kaytavassa keskustelussa on tarkeda olla selvilla pelisdannoista.
Kaikki mitéa verkossa kirjoittaa, jaa sinne. Kerran julkaistua ei saa poistettua. Verkko on hyva valine, kun
muistaa pitaytya asialinjalla ja pitdé huolta siitd, etté julkaistut asiat pitavéat paikkansa. Netista I6ytyy eri-
laisia sivustoja, joissa voi tarkistaa tai selvittda lukemansa uutisen paikkansapitavyyden. Tallainen on
esimerkiksi faktabaari.fi.

Verkossa vaikuttamisen linkkeja:

http://www.otakantaa.fi

http://valtioneuvosto.fi/palaute

http://www.kela.fi/palaute

https://www.lausuntopalvelu.fi/Fl

Tehtava: Tutustu oman hyvinvointialueesi tai kotikuntasi nettisivuihin ja katso, minkalaisia séh-
kdisia vaikuttamismahdollisuuksia on olemassa.



http://www.otakantaa.fi/
http://valtioneuvosto.fi/palaute
http://www.kela.fi/palaute
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI
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9 Potilaan oikeudet

Potilaan oikeuksista ja asemasta maarataéan laissa. Laki koskee niin julkisissa ter-

veydenhuollon toimintayksikoissa, yksityisissé terveydenhuollon toimintayksi-

koissa kuin sosiaalihuollon laitoksissa, esimerkiksi vanhainkodeissa, annettavia § ‘
terveydenhuollon palveluja. \

Potilaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate:

e Hoito tapahtuu yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan
aina kun mahdollista potilaan tai hanen laillisen edustajansa, lahiomaisensa tai muun l&hei-
sensa suostumus.

e Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon silloin, kun alaikai-
nen on kyllin kehittynyt sen ilmaisemaan. Alaikdisen kehitystason arvioi laékéari tai muu ter-
veydenhuollon ammattihenkil®.

e Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltda hoitoa, jota tarvitaan alaikdisen henkea tai ter-
veyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Suomessa sosiaali- ja terveysalaa valvoo Valvira. Valviran sivuille (www.valvira.fi) on koottu kattavasti
tietoa potilaan oikeuksista, joita ovat mm.

¢ Oikeus saada laadultaan hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa

e Potilasta on kohdeltava siten, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan,
eika hanen ihmisarvoaan loukata

e Potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksildlliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan
otettava huomioon héanen hoidossaan ja kohtelussaan

e Terveyspalveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ihmisia aseteta eriarvoiseen
asemaan esimerkiksi i&n, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Hoitoa on saatava
yhdenvertaisesti asuinkunnasta riippumatta.

e Potilaalle on oma-aloitteisesti annettava selvitys hdnen terveydentilastaan. Potilaalle on ker-
rottava kaikista hdnen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta hoidostaan péaéatet-
taessa.

¢ Hoitoa jonottamaan joutuvalle ilmoitetaan hoitoon paasyn ajankohta.

e Potilaalle on tarvittaessa laadittava hoitosuunnitelma.

e Potilaalle ei saa antaa tietoja, jos hén ei halua niita.

e Tiedot on annettava niin, etté potilas ymmartaa riittdvan hyvin niiden sisallon (tulkkaami-
sesta on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava)

e Tietojen antamisesta on tehtava merkinta potilasasiakirjoihin

e Potilaalla on oikeus tarkistaa tiedot, jotka hanesté on kirjattu potilasasiakirjoihin. Virheellisiin
tietoihin voi pyytaa korjausta.

Hoitoonsa tai siihen liittyvadn kohteluun tyytyméatén voi tehda muistutuksen terveydenhuollon toimin-
tayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle tai kantelun terveydenhuollon valvonnasta vas-
taaville viranomaisille. Terveydenhuollon toimintayksikélla on potilasta avustava potilasasiavastaava,
joka antaa potilaalle tietoa taméan oikeuksista ja avustaa tarvittaessa potilasta esimerkiksi muistutuksen
tekemisessa.

Tehtava: Onko ylla lueteltujen oikeuksien joukossa jokin sellainen, joka ei toteudu mielestasi
riittdvan hyvin omien kokemustesi tai sairastuneilta kuulemiesi kokemusten valossa? Jos, niin
miten yhdistys voisi vaikuttaa asiaan?


http://www.valvira.fi/

