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Mita on hoitoyksikkdyhteisty6?

Liiton ja yhdistysten tarkeana tehtavana on
toimia yhteistydssa ja kayda vuoropuhelua
hoitoyksikoiden kanssa. Tarkoituksena on v&-
litta& niille kirjallista ja suullista tietoa ajankoh-
taisista asioista ja sairastuneiden tarpeista.
Samalla kuunnellaan herkalla korvalla seka
potilaiden ettd hoitohenkilékunnan kuulumi-
sia. Yhteistydon avulla edistetdan potilaiden
mahdollisuuksia saada yksilollistd ja laadu-
kasta hoitoa.

Hoitoyksikkovierailujen avulla  yhdistykset
luovat hoitohenkilokuntaan toimivan yhteis-
tyon ja arvokkaan vuorovaikutussuhteen.
Saannolliset kaynnit erityisesti dialyysiyksi-
koissa tuovat vaihtelua potilaiden usein hyvin
raskaaseen arkeen, helpottavat hoitovasy-
mysta ja tarjoavat heille tilaisuuden kertoa
omista kokemuksistaan kasvokkain. Yhdis-
tyksen toiminta ja toimijat tulevat tutuiksi niille
munuais- ja maksasairautta sairastaville, jot-
ka eivat ole yhdistyksen jasenia. Onkin erit-
tain arvokasta sekad saada tietoa siita, mil-
laiseksi jasenet ovat yhdistyksen ja liiton ko-
keneet etta keskustella liittymista harkitsevien
kanssa.

Hoitoyksikdt ovat erilaisia. Kaikissa ei ole
mahdollisuutta kohdata sairastuneita, jolloin
vuorovaikutus henkildkunnan kanssa on erit-
tain tarke&ad. Dialyysiosastolla on helpompi
tavata potilaita kuin esimerkiksi sisatautien
poliklinikalla. Tavoitteena on, etta yhteistyd
hoitoyksikoiden kanssa on saumatonta, kos-
ka hoitajat ovat linkki potilaiden ja yhdistyk-
sen valilla.

Yhdyshenkilo
Yhdyshenkilé on hoitoyksikdssa toimiva ja

tehtdvaan vapaaehtoisesti nimetty henkilo.

Yhdyshenkild toimii tiedonvalittdjana potilaille
ja omalle tyodyhteisolleen liiton ja paikallisyh-
distyksen palveluista ja toiminnasta, joita ovat
esimerkiksi vertaistuki, kuntoutus ja paikalli-
nen yhdistystoiminta.

Hoitoyksikdiden hoitajat ovat yhteistyétahona
ensiarvoisen tarkeitd. He kohtaavat yhdistys-
ten jasenia ja asiakkaita paivittain ja ovat hei-

dan elamassaan kanssakulkijoina usein vuo-
sia. He esittelevat liiton ja paikallisyhdistysten
palveluita ja materiaalia ottaen huomioon po-
tilaan yksildlliset tarpeet.

Yhdyshenkild

» on merkittdvassa roolissa!

» toimii yhteyshenkildna sairaalan, liiton
ja asiakkaan valilla.

» saa ajankohtaisia tiedotteita liitosta.

» tiedottaa asiakkaalle liiton palveluista
kuten kursseista, vertaistuesta ja yh-
distyksesta.

» toimii tiedottajana liiton toiminnasta
omille kollegoilleen.

Osastotunti
Hoitohenkildkunnan o [N

saanndllistd palaveria

kutsutaan  osastotun-

niksi. Osastotunneilla

on mahdollisuus kasi-

tellda erilaisia teemoja

niin, ettd useita henki-

|6ita on yht& aikaa pai-

kalla. Yhdistystoimijoiden on mahdollista esi-
merkiksi yhteistydssa liiton yhteyshenkilon
kanssa ottaa yhteytta esimerkiksi osastonhoi-
tajaan ja tiedustella mahdollisuutta tulla ker-
tomaan yhdistyksen ja liiton toiminnasta
osastotunnille. Osastotunnit ovat tarkeita tie-
dottamisen paikkoja, koska silloin voidaan ta-
vata useita hoitajia ja toisinaan myds laaka-
reitd samanaikaisesti seka lisdtd mahdollisten
uusien tyontekijdiden tietdmysta yhdistysten
ja liton toiminnasta. Halutessaan viemisiksi
VOi varata pienta purtavaa.

Esittelymateriaalit

Liiton julkaisemia esitteita on jokaisella mah-
dollisuus tilata maksutta esimerkiksi liton net-
tisivujen kautta. Silti olisi tarkead, ettd yhdis-
tys mahdollisuuksien mukaan huolehtisi siita,
ettd sairaalan poliklinikoilla ja osastoilla on
esitteita tarjolla siella asioiville tai vieraileville.
Esitetelineet ja -kansiot kannattaa saannolli-
sesti tarkistaa, lisdta niihin uutta materiaalia
ja heittdd vanhentuneet esitteet pois. Yhdis-
tykset voivat myo6s koota infotaskuja ja toimit-
taa niitd hoitoyksikdihin. Infotaskuista on laa-
dittu erillinen ohjeistus.



Rakentavan yhteistyon periaatteita

Luottamus ja kunnioitus

Liiton ja yhdistysten tekema yhteistyo dialyy-
siosastojen ja muiden hoitoyksikoiden kanssa
on ainutlaatuista. Muun muassa taméan vuoksi
on tarkead, ettd hoitoyksikoissa vieraillaan
henkilokunnan ja potilaiden ehdoilla seka ote-
taan huomioon heidén toiveensa. Hoitohenki-
[6kunnan on tarkeaa voida luottaa siihen, etta
hoidettaviin suhtaudutaan hienotunteisesti,
heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan ja etta
vierailujen aikanakin henkildkunnalla on tyo-
rauha. Sairastuneiden puolestaan on voitava
luottaa siihen, etta heidan kertomansa henki-
|I6kohtaiset asiat tai vierailijan havainnot hei-
dan terveydentilastaan pidetdaan salassa.
Keskustelu on helpompaa, kun sairastunut
kokee, ettd hanen toiveistaan ja tarpeistaan
valitetaan.

Vastavuoroisuus ja avoimuus
Yhteistyd on hedelmallisintad, kun sita tehdaén

vastavuoroisesti ja avoimesti. Hoitoyksikot
saavat yhdistyksilta ja liitolta ajankohtaista
tietoa tyonsa tueksi sekd potilaiden hyvin-
voinnin turvaamiseksi ja edistamiseksi. Yh-
dyshenkil6t ja muu henkilokunta mahdollista-
vat vuorostaan suoran tiedottamisen potilaille.
Liséksi he vdlittavat tietoa niista merkitykselli-
sista asioista, joita yhdistysten ja liiton on
toiminnassaan hyva ottaa huomioon, jotta se
vastaisi mahdollisimman hyvin sairastuneiden
tarpeita. Toiveena on, ettd yhdistys valittaisi
tietoa liitolle, mikali kaynneilla tulee esille
esimerkiksi sosiaaliturvaan tms. liittyvid kehit-
tamista vaativia asioita.

Vuorovaikutus ei ole aina helppoa ja vaikeis-
takin asioista pitdisi pystya kdaymaan avointa
keskustelua. Usein auttaa, kun pitda mieles-
sa, minka vuoksi yhteisty6ta tehdaan - tavoit-
teena on sairastuneiden hyvinvoinnin ja ela-
manlaadun edistdminen.

Hoitoyksikkdkaynti

Useimmissa dialyysiyksikoissd ja joillakin
munuais- ja maksasairaita hoitavilla poliklini-
koilla tai osastoilla on mahdollista kayda ta-
paamassa hoidettavia. On tarkedd, ettad poti-
laat tapaavat sairastuneita tai elinsiirron saa-

neita, jotka ovat valmiita auttamaan ja tuke-
maan niita, jotka tukea tarvitsevat. Sairaudes-
ta puhumisen ei tarvitse olla padosassa
kadynnin aikana - pelkalla lasnéolollaan voi
auttaa ja piristaa.

Hoitoyksikkdkaynnin suunnittelu ja toteut-
taminen

1) Yhteydenotto

e Voit olla yhteydessa hoitoyksikon yh-
dyshenkil6on tai osastonhoitajaan pu-
helimitse tai sahkdpostitse (tarvittaes-
sa yhdyshenkildiden yhteystietoja voi
kysya litosta oman alueen yhteys-
henkil6lta).

e Sovi hoitoyksikkdkaynnin ajankohdas-
ta ja kaytdnnon asioista, esim. siita,
kuinka monta vierailijaa on sopiva
maara. Jos mahdollista, olisi hyva, et-
ta kaynnilla on mukana useita henki-
I6it& yhdistyksestd, jotta suuremmissa
yksikdissa voidaan keskustella tarvit-
taessa kaikkien potilaiden kanssa.

e Yleensa dialyysiyksikdssé on sopivin-
ta vierailla siina vaiheessa, kun hoidot
on saatu aamulla tai iltapaivalla aloi-
tettua.

¢ Kannattaa myds viela varmistaa, voi-
ko k&dynnin aikana tavata potilaita.

2) Kayntiin valmistautuminen ja hoitoyksik-
k66n saapuminen

e Varaa mukaasi esitteitd. Tarkista tar-
vittaessa liiton nettisivuilta, alueesi yh-
teyshenkil6ltd tai keskustoimistolta,
onko liitto julkaissut uusia esitteita tai
paivittdnyt jo olemassa olevia.

e Kay tervehtimdssd hoitohenkilokun-
taa. Mikali heilla on aikaa, voit keskus-
tella ensin ajankohtaisista asioista
heiddn kanssaan (esim. yleiset kuu-
lumiset, hoidettavien m&ara, hoitoyk-
sikbssd suunnitellut muutokset, kulje-
tuspalvelujen toimivuus, yhdistyksen
kuulumiset, tulevat tapahtumat ja tilai-
suudet seka liiton jarjestdmat kurssit
jne.).

e Kannattaa viela varmistaa, ovatko
paivan hoidot tai vastaanoton tilanne
sellaisessa vaiheessa, ettd hoidetta-



vien kanssa voi keskustella. Dialyy-
siyksikdn hoitajilta voi lisédksi tiedustel-
la, onko hoidossa olevien keskuudes-
sa sellaisia, joita ei voi syysta tai toi-
sesta kayda tapaamassa.

3) Hoidettavien tai vastaanotolle tulleiden
kanssa keskustelu

-

- p—

Esittele itsesi: kuka olet ja

mista tulet

Tiedustele, haluaako henkild keskus-
tella tai ettd hanelle kerrotaan yhdis-
tyksen toiminnasta.

Mikali keskustelun aloittaminen on
vaikeaa, voit esittaa esimerkiksi seu-
raavia kysymyksia:

»  Mitd kuuluu? tai Kuinka voitte?

> Onko yhdistys tai liitto teille en-
tuudestaan tuttu?

> Haluaisitteko saada lisédtietoa yh-
distyksesta ja sen toiminnasta tai
siihen liittymisesta?

> Miten hoidot ja hoitoihin kulkemi-
nen ovat sujuneet? Onko jokin
toiminut erityisen hyvin ja tuleeko
mieleen kehittamisen tarpeita?

» Onko jotain toiveita yhdistykselle
tai liitolle?

Voit kertoa yhdistykseen liittymisen
hyodyista. Toisinaan on tarpeen pai-
nottaa, etta jaseneksi liittyminen ei
tarkoita automaattisesti vastuutehta-
viin sitoutumista.

Liiton jarjestamista kursseista on tar-
kedad kertoa, koska kaikki eivat ole
niistd tietoisia. Kannattaa mainita
myods se, ettd kurssille voi hakea,
vaikka ei olisi yhdistyksen jasen.
Yhden ihmisen kanssa ei aina ole
mahdollista keskustella pitkaan, var-
sinkaan jos on yksin liikkeelld. Ajan
salliessakin on tarpeen tarkkailla, vai-
kuttaako keskustelukumppani vasy-
neelta keskustelemaan vai rupattelisi-
ko héan mielellaan pidempaan.

On hyva muistaa, etta hoitoyksikko-
kaynnilla ei ainoastaan tarjota tietoa

vaan my0s vastaanotetaan sita. Kaikki
tieto on arvokasta seka yhdistyksen
etta liton toiminnan kehittamiselle ja
sen saaminen mahdollistaa juuri oi-
keisiin asioihin keskittymisen vaikut-
tamis- ja edunvalvontatyssa.

4) Vierailun paattaminen

Voit vield vaihtaa lopuksi muutaman
sanan yhdyshenkilén tai muun hoito-
henkildkunnan kanssa.

Keskustele henkilokunnan kanssa sii-
td, mitd he toivovat yhteistyolta ja
kuinka saanndllisesti vierailuja tarvit-
taisiin tai kaivattaisiin.

Huom! Tarkista lopuksi, ettd osastolla
tai odotusaulassa on saatavilla yhdis-
tyksen ja liton ajantasaista materiaa-
lia (esim. esitteet ja oppaat). Poista
vanhentuneet esitteet.

/Materiaalia vierailulle \

jasenesite

liiton yleisesite
Elinehto-lehti
ajankohtaista materiaalia
esim. kampanjoista

(Tilaukset: Paivi Sohiman,
paivi.sohilman@muma.fi tai
puh. 050 3889 566)
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Yhteenveto - hoitoyksikkdkaynnin kulku

Yhteydenotto hoitoyksikkdon ja kaynnin
ajankohdasta sopiminen.

T e =——

Kayntiin valmistautuminen ja saapuminen hoitoyksikkoon.

Hoitohenkilokunnan tervehtiminen ja kuulumisten vaihto.

—

Munuais- tai maksasairautta sairastavien
kanssa keskustelu.

e ———

Vierailun paattdminen ja yhteistyon jatkosta sopiminen.

Rohkeutta ja iloa
yhteisty6hon!
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