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1 Sairauden hoito

1.1 Hoitopaikan valinta

Potilas voi valita hyvinvointialueensa ter-
veyskeskuksen terveysaseman, joka vas-
taa ha&nen perusterveydenhuollon palve-
luistaan. Terveysasemaa Vvoi vaihtaa
enintdan vuoden valein ilmoittamalla siita
kirjallisesti sekéd uudelle ettd vanhalle ter-
veysasemalle. llmoitus on tehtava riittavan
ajoissa, vahintaan kolme viikkoa ennen
kayntia.

Kerrallaan voi olla vain yhden terveysase-
man asiakkaana. Jos henkild oleskelee pi-
dempia aikoja kotikuntansa ulkopuolella
sellaisella hyvinvointialueella, jonka alu-
eella hanen kotikuntansa ei sijaitse, esimer-
kiksi kesamokilla, han voi kayttda myos
muun kuin hyvinvointialueensa peruster-
veydenhuollon palveluja hoidosta vastaa-
van terveyskeskuksen muuttumatta.

Potilaalla on myds mahdollisuus valita pe-
rusterveydenhuollostaan vastaava terveys-
keskus ja terveyskeskuksen terveysasema
seka erikoissairaanhoidon toimintayksikko
kaikista Suomen julkisista terveyskeskuk-
sista ja sairaaloista. Valinnasta on tehtava
kirjallinen ilmoitus seka hoitovastuussa ole-
van hyvinvointialueen ettd valitun hyvin-
vointialueen terveyskeskukselle. Erikois-
sairaanhoidon hoitopaikka valitaan
yhdessa lahetteen antavan laakarin tai
hammaslaakarin kanssa.

Potilaalla on oikeus valita my6s hanté hoi-
tava laakari tai muu terveydenhuollon am-
mattilainen, jos toimintayksikélla on mah-
dollisuus jarjestaa asia.

Lisétietoja:
www.stm.fi - hoitopaikan valinta

1.2 Hoitoon paasy

Potilaan on paastava kiireelliseen hoitoon
nopeasti, jos hanen sairautensa tai vam-
mansa edellyttaa sita. Terveysasemalle on
saatava arkipaivana virka-aikana puhelin-
yhteys valittbmasti.

Sosiaaliturvaopas

Perusterveydenhuollossa hoidon tarpeen
arviointi tulee tehdad saman arkipéaivan ai-
kana, kun potilas ottaa yhteytta toimintayk-
sikkdon. Hoidon tarve voidaan usein arvi-
oida jo puhelimessa. Arvion voi tehda
muukin terveydenhuollon ammattihenkilo
kuin l&aékari. Hoitoon tulee paasta peruster-
veydenhuollossa 14 vuorokauden kuluessa
hoidon tarpeen arvioinnista, kun kysymys
on sairastumisesta, vammasta, pitkaaikais-
sairauden vaikeutumisesta, uu-sista oi-
reista tai toimintakyvyn alenemasta.

Sairaalassa terveydenhuollon ammattihen-
kilon on arvioitava potilaan hoidon tarve
kolmessa viikossa siitéa, kun lahete on saa-
punut sairaalaan. Arvio voidaan tehda la-
hetteen perusteella tai potilas voidaan kut-
sua tutkimuksiin sairaalaan. Arvioinnin
edellyttamat tutkimukset ja erikoisla&karin
arviointi on tehtava kolmessa kuukaudessa
l&hetteen saapumisesta.

Jos terveydenhuollon ammattihenkild arvi-
oi hoidon tarpeelliseksi, hoitoon on paas-
tdva viimeistddn kuudessa kuukaudessa.
Lasten ja nuorten mielenterveytta koske-
vaan tarpeelliseksi todettuun hoitoon on
paastava kolmessa kuukaudessa.

Potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos se muuttuu, héanelle on il-
moitettava valittdmasti muutoksen syy ja
hoitoon paasyn uusi ajankohta.

Mikali sairaala ei pysty hoitamaan potilasta
maaratyssad ajassa, sen on jarjestettava
hoito muualla, esimerkiksi toisessa sairaa-
lassa tai yksityisessa terveydenhuollossa.
Tasta ei saa aiheutua potilaalle yliméaaraisia
kustannuksia.

Lisatietoja: www.valvira.fi

1.3 Edunvalvontavaltuutus
Edunvalvontavaltuutuksella voi itse etuka-
teen jarjestaa asioidensa hoidon sen va-
ralta, ettd tulee myéhemmin kykenematto-
maksi hoitamaan asioitaan esimerkiksi
heikentyneen terveydentilansa vuoksi.


http://www.stm.fi/hoitopaikan_valinta
http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/terveydenhuolto/potilaan_oikeudet
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Valtuutus tehdéaan kirjallisesti. Valtakirjalla
henkild (valtuuttaja) nimeé&é valtuutetun
hoitamaan asioitaan. Valtuutetun tulee
suostua tehtavaan.

Valtuuttaja maarittelee itse ne asiat, jotka
valtuutus kattaa. Han voi oikeuttaa valtuu-
tetun huolehtimaan esimerkiksi terveyden-
ja sairaanhoidostaan. Valtuuttaja voi itse
myo6s maaritelld, miten valtuutetun toimin-
taa valvotaan. Valtakirjan laatimisessa on
hyva pyytaa apua oikeusaputoimistosta tai
asianajajalta.

Valtuutus tulee voimaan vasta kun Digi- ja
vaestotietovirasto on vahvistanut sen.
Vahvistamista voi pyyta&, kun valtuuttaja
on tullut kykenemattomaksi hoitamaan asi-
oitaan. Useimmiten vahvistaminen edellyt-
taa laakarintodistusta.

Digi- ja vaestotietovirasto valvoo valtuute-
tun toimintaa. Tassa tarkoituksessa se voi
tarvittaessa pyytaa valtuutetulta selvitysta
valtuuttajan asioitten hoitamisesta.

Liséatietoja: Digi- ja vaestotietovirasto -
edunvalvontavaltuutus

1.4 Hoitotahto

Ihminen voi halutessaan ilmaista hoitoa
koskevan tahtonsa tulevaisuuden varalta
laatimalla hoitotahdon.

Hoitotahto kannattaa laatia kirjallisesti,
jotta se on tarvittaessa hoitoon osallistu-
vien kaytettavissa. Sen olemassaolosta ja
sijainnista on hyva kertoa laheisille mm.
onnettomuuksien ja sairauskohtauksien
varalta.

Hoitotahdon voi tehd&a vapaamuotoisesti
tai valmiille lomakepohjalle. Se voi sisaltda
yksityiskohtaisiakin ohjeita erilaisten tilan-
teiden varalle. Hoitoon osallistuvien on
mahdollisuuksien mukaan noudatettava
hoitotahtoa.

Hoitotahdon voi kirjata OmaKanta-palve-
luun. OmaKantaan kirjattu tahdonilmaisu
ei ole kaytossa viela kaikissa terveyden-
huollon yksikoissa. TAman vuoksi

Sosiaaliturvaopas

tahdonilmaisu kannattaa tulostaa ja vieda
se terveydenhuoltoon seké kayda lapi hoi-
tavan laakarin kanssa, mita hoitotahto
merkitsee hoidon kannalta.

Liséatietoja: www.valvira.fi

2 Hyvinvointialueen sosiaalipal-
velut

2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue myontaa sosiaalipalveluja
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arvi-
ointia voi pyytda henkild itse tai laheinen.
Arviointi perustuu henkilon omaan néake-
mykseen seka asiantuntijoiden arvioon.
Sen tavoitteena on selvittdd avun ja tuen
tarve. Kiireellisissa tapauksissa palvelujen
tarve arvioidaan aina valittbmasti.

Kaikilla 75 vuotta tayttaneilla sekd Kelan
elakettd saavan ylinta hoitotukea saavilla
on oikeus palvelutarpeen arviointiin seitse-
man arkipaivan kuluessa siita, kun kuntaan
on oltu yhteydessa. Maaraaika koskee hen-
kiloita, jotka eivat vield ole palvelujen pii-
rissa seka henkiloita, joiden palvelun tarve
on muuttunut.

Vammaisen henkilon palvelutarpeen selvit-
taminen on aloitettava viimeistaan seitse-
mantenda arkipaivana yhteydenotosta.

Lisétietoja:
www.stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus

2.2 Palvelusuunnitelma

Palvelujen jarjestaminen edellyttéda palvelu-
suunnitelmaa. Palvelusuunnitelmassa ker-
rotaan henkilén elamantilanne ja toiminta-
kyky, joista riippuu, millaisia palveluja
henkil6 tarvitsee, mita niiden pitda sisaltaa
ja miten ne tulee jarjestaa. Palveluvaihtoeh-
tojen selvittaminen tehdaan palvelusuunni-
telman laatimisen yhteydessa. Palvelu-
suunnitelma on asiakkaan ja
sosiaalihuollon  valinen toimintasuunni-
telma, ei sitova paatds. Suunnitelmaan Kir-
jataan henkilon oma mielipide, jota ei saa
sivuuttaa paatdksenteossa ilman perustel-
tua syyta. Palvelusuunnitelmaan kirjattuja

4


https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi
https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/elaman_loppuvaiheen_hoito
http://www.stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
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palveluja ja tukitoimia tulee aina hakea eril-
lisella hakemuksella. Palvelusuunnitelma
on tarkistettava, jos olosuhteissa tapahtuu
muutoksia ja muutoinkin tarpeen mukaan.

Lisatietoja: www.thl.fi - palvelusuunnitelma

2.3 Kotihoitopalvelut

Kotihoito tarkoittaa kotipalvelua ja kotisai-
raanhoitoa seka palveluja, jotka tukevat ko-
tona selviytymista. Kotipalvelu ja tukipalve-
lut tukevat ja auttavat kun henkild tarvitsee
kotona apua tavallisissa arjen askareissa
sairauden tai alentuneen toimintakyvyn
vuoksi. Palveluja ovat esimerkiksi ate-
riapalvelu, turvapuhelin sekd apu asiointiin
ja peseytymiseen.

Kotisairaanhoito on potilaan kotiin vietya
sairaanhoitoa. Sen tarkoituksena on hel-
pottaa kotiutumista sairaalasta ja kotona
selviytymista sekéd tukea sairastuneen la-
heisid kotihoidossa. Kotisairaanhoitaja voi
esimerkiksi ottaa naytteita, valvoa laaki-
tystd, seurata asiakkaan vointia ja tehda
mittauksia.

Kotihoidon palvelut ovat maksullisia. Jos
kotihoidon palveluja tarvitaan jatkuvasti,
maksun suuruuteen vaikuttaa saatu pal-
velu, perheen henkilomaara ja tulot.

Lisatietoja: Oman hyvinvointialueen sosi-
aalitoimi, hoitoyksikon sosiaalityontekija,
www.stm.fi/kotihoito-kotipalvelut

2.4 Omaishoidon tuki

Omaishoitaja on henkild, joka pitda huolta
perheenjasenestdan tai muusta laheises-
taan, joka ei sairauden, vammaisuuden tai
muun hoivan tarpeen vuoksi selviydy ar-
jesta omatoimisesti. Hyvinvointialue voi
myo6ntdaa omaishoitajalle tukea, jos lahei-
nen tarvitsee jatkuvasti paljon hoitoa ja
huolenpitoa. Tuen maksaminen perustuu
omaishoitosopimukseen, jonka omaishoi-
taja ja hyvinvointialue tekevat. Sopimuksen
litteeksi hyvinvointialue, hoidettava henkild
ja omaishoitaja laativat yhdessa hoidetta-
valle hoito- ja palvelusuunnitelman.

Sosiaaliturvaopas

Omaishoidon tukeen sisaltyy hoidettavalle
omaishoito seka hoito- ja palvelusuunnitel-
man mukaiset palvelut. Omaishoitajalle tu-
keen sisaltyy hoitopalkkio, lain mukaiset va-
paat, elake- ja tapaturmavakuutus seka
sosiaalipalvelut. Palkkiotaso maaraytyy
hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan.
Hoitopalkkio on vuonna 2024 vahintaan
461,99 euroa kuukaudessa. Hoidollisesti
raskaan siirtyméavaiheen aikana hoitopalk-
kio on vahintddn 923,99 euroa kuukau-
dessa. Hoidollisesti raskas siirtymavaihe
on esimerkiksi siirtyminen laitoksesta ko-
tiin, toipuminen vakavasta onnettomuu-
desta tai akillinen vakava sairaus. Tuen tar-
koituksena on mahdollistaa omaishoitajan
toistd pois jddminen raskaan hoitojakson
ajaksi.

Omaishoidon tuki on maararahasidonnai-
nen palvelu, jonka myodntamisessa hyvin-
vointialue voi kayttaa harkintaa lain asetta-
missa puitteissa.

Kotidialyysi tai elinsiirtoa odottavan lapsen
hoitaminen voivat olla perusteita omaishoi-
don tuelle.

Lisatietoja: Oman hyvinvointialueen sosi-
aalitoimisto, hoitoyksikbn sosiaalitydnte-
kija, www.stm.fi/omaishoito

2.5 Lapsiperheiden kotipalvelu
Lapsiperheilla on oikeus saada hyvinvointi-
alueelta kotipalvelua, kun se on valttaméa-
tontd lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi.
Kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmal-
lista ja maaraaikaista yhdessé perheen ja
yhteisty6tahojen kanssa tehtdvaa vanhem-
muuden ja arjessa selviytymisen tukemista.
Palvelun saaminen ei edellytd lastensuoje-
lun asiakkuutta.

Kotipalvelua annetaan toimintakykya alen-
tavan syyn, kuten sairauden, synnytyksen,
vamman tai uupumuksen vuoksi seka eri-
tyisen perhe- tai elaméntilanteen perus-
teella. Erityisella perhetilanteella tarkoite-
taan esimerkiksi perheenjasenen
kuolemaa tai vanhempien eroa. Erityinen
perhetilanne voi olla myds perheessa,


https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelusuunnitelma
http://www.stm.fi/kotihoito-kotipalvelut
http://www.stm.fi/omaishoito
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jossa on kaksoset tai omainen hoidetta-
vana.

Palvelusta voidaan peria perheen maksu-
kyvyn mukainen korvaus. Maksun maaraan
voivat vaikuttaa perheen bruttotulot ja per-
heenjasenten lukumaara. Hyvinvointialue
voi tuottaa palvelun itse tai myontaé asiak-
kaalle palvelusetelin.

Lisatietoja: Oman hyvinvointialueen sosi-
aalitoimisto
THL - lapsiperheiden kotipalvelu

3 Hyvinvointialueen vammais-
palvelut

Hyvinvointialue jarjestaa palveluja ja tuki-
toimia vammaisuuden tai sairauden perus-
teella. Naiden palvelujen tavoitteena on
edistaa henkilon edellytyksia toimia yhden-
vertaisena kansalaisena ja poistaa vam-
maisuudesta tai sairaudesta johtuvia es-
teita ja haittoja.

Vaikeavammaisille tarkoitettuja palveluja

ovat:

* kuljetuspalvelu asiointi ja virkistysmat-
koihin

* henkilokohtainen apu paivittaisiin toi-
miin, tydhon, opiskeluun ja harrastuksiin

+ palveluasuminen ja asumiseen liittyvat
palvelut

e asunnon muutosty6t tukemaan itse-
naistéa asumista, esimerkiksi likuntaes-
teiden poistaminen, dialyysin vaatimat
muutostyot

« asuntoon kuuluvat laitteet ja valineet,
esimerkiksi kiinteasti asennettavat tuki-
kahvat, nostolaitteet

Jos elinsiirron jalkeinen vaikea osteopo-
roosi aiheuttaa merkittavia vaikeuksia liik-
kumiseen, voi se olla perusteena vaikea-
vammaisen kuljetuspalvelulle.

Hyvinvointialue vastaa kotidialyysin toteut-
tamisessa tarvittavista sdhko-, vesi-, ja vie-
mariasennustoistd. Muutostdista ei saa ai-
heutua kustannuksia dialyysihoitoa
tarvitsevalle.

Sosiaaliturvaopas

Elinsiirron saaneen yksildlliset tarpeet
asunnon muutostdihin on otettava huomi-
oon samoin perustein kuin liikuntavammai-
sella. Vammaispalvelun kautta asunnon-
muutostoitd korvataan, kun kyseessa on
vaikeavammaisuus ja muutosty6t ovat valt-
tamattomiad omatoimisen selviytymisen tur-
vaamiseksi.

Maararahasidonnaisia palveluja ovat:

* péivittaisista toiminnoista suoriutumi-
sessa tarvittavat valineet, koneet ja lait-
teet

* sopeutumisvalmennus

+ tuki ylim&araisiin vaatetus- ja erityisra-
vintokustannuksiin

Maksansiirtoa odottavalla kutina ja akilliset
painonvaihtelut voivat olla perusteena vyli-
maaraisiin vaatetuskustannuksiin.

Lisatietoja: Oman hyvinvointialueen sosi-
aalitoimisto, hoitoyksikon sosiaalityontekija

4 Asiakasmaksut

Valtio ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksupolitikkaa lainsaadannolla.
Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat joko mak-
suttomia, asiakasmaksu on kaikille sama
tai asiakasmaksu maaraytyy tulojen ja per-
hesuhteiden mukaan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen enimmais-
maksut maaritellddn laissa ja asetuksessa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista. Hyvinvointialue voi p&&ttdd ottaa
kayttoon niita pienemmaéat maksut tai antaa
palvelun maksutta. Palveluista ei saa peria
niiden tuotantokustannuksia suurempaa
maksua.

Enimmaismaksut vuonna 2024:

o terveyskeskusmaksun vuosimaksu 46
euroa (tai 23 euroa/kayntikerta)

o sairaalan poliklinikkamaksu 46 euroa/
kayntikerta

e sarjassa annettava hoito, kuten jatkuva
dialyysihoito, 12,80 euroa/hoitokerta


https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/kotipalvelu
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(maksun saa peria enintdan 45 hoitoker-
ralta kalenterivuodessa)

Asiakkaan taloudellinen asema ei voi olla
esteena palvelujen saamiselle. Jos maksun
periminen vaarantaa henkilon toimeentu-
lon, hyvinvointialueella on asiakasmaksu-
lain mukaan velvollisuus jattaa maksuja pe-
rimatta tai alentaa niitd (tulosidonnaiset
sosiaali- tai terveydenhuollon maksut).

Asiakas voi saada sosiaali- ja terveyspalve-
lujen maksuihin toimeentulotukea (ks. luku
5). Maksun alentaminen tai perimatta jatta-
minen ovat kuitenkin ensisijaisia toimeentu-
lotuen myontamiseen nahden.

4.1 Terveydenhuollon maksukatto

Julkisten terveyspalvelujen maksuilla on
kalenterivuosittainen maksukatto. Vuonna
2024 maksukatto on 762 euroa. Kun mak-
sukatto on ylittynyt, maksukattoon sisalty-
vat palvelut ovat maksuttomia kyseisen ka-
lenterivuoden loppuun. Poikkeuksen tekee
lyhytaikainen laitoshoito, josta potilas ei saa
maksuvapautusta taysin, vaan hoitopaiva-
maksu alenee 54,60 eurosta 25,10 euroon.

Maksukattoon luetaan
e poliklinikkamaksut

e péaivakirurgian maksut
o sarjahoidon maksut

o lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaiva-
maksut

o terveyskeskuksen vuosimaksu ja kaynti-
maksut

e suun terveydenhuollon tutkimus- ja hoi-
tomaksut hammasteknisia kuluja lukuun
ottamatta

« tilapaisen kotisairaanhoidon ja tilapéaisen
kotisairaalahoidon maksut

o terapiamaksut
e YyO- ja paivahoidon maksut
e kuntoutushoidon maksut

e asiakasmaksut, joihin on mydnnetty toi-
meentulotukea

Sosiaaliturvaopas

Maksukaton ulkopuolelle jaavat esimer-

Kiksi

e kotihoidon, kotisairaanhoidon ja kotona
annetun erikoissairaanhoidon maksut

o laékarintodistusmaksut
o pitkaaikaisen laitoshoidon maksut

o kayttamattd ja peruuttamatta jatetysta
poliklinikkakaynnista perityt maksut

o Yyksityisen terveydenhuollon maksut

o erikoismaksuluokassa annetun hoidon
maksut

+ lakisaateisista vakuutuksista maksetut
maksut

Asiakkaan on itse seurattava maksujen ker-
tymista. Seurantakortin saa omalta terveys-
asemalta. Alkuperaiset maksukuitit on sai-
lytettdva ja ne on esitettdva tarvittaessa.
Maksukaton ylittymisesta on annettava asi-
akkaalle todistus (ns. vapaakortti). Todis-
tuksen myontaa terveydenhuollon yksikko,
jonka kaynnin tai hoitojakson aikana mak-
sukatto on tayttynyt.

5 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeen-
tulotuesta, taydentavasta toimeentulo-
tuesta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta.
Perustoimeentulotukea haetaan Kelasta,
taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotu-
kea puolestaan omalta hyvinvointialueelta.

Toimeentulotuki turvaa valttdmattéman toi-
meentulon silloin, kun toimeentuloa ei voi
saada milldadn muulla tavalla. Ennen toi-
meentulotuen myontamistd selvitetdan,
voiko hakija saada muita tuloja tai sosiaali-
turvan etuuksia. Toimeentulotukea voi
saada henkilo tai perhe, jonka tulot tai varat
eivat riita valttamattomiin jokapaivaisiin me-
noihin. Jos tulot ovat pienemmat kuin hy-
vaksyttavat menot, on hakijalla oikeus
saada toimeentulotukea.

Kela tekee henkildn tuloista, varoista ja me-
noistasi laskelman. Perusosa lasketaan
mukaan menoihin. Perusosa yksinasuvalle
vuonna 2024 on 587,71  euroa
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kuukaudessa. Perusosan pitda riittda
ruoka- ja vaatekuluihin, henkilokohtaiseen
ja kodin puhtauteen liittyviin kuluihin, lehti-,
puhelin-, ja internetkuluihin, ilman reseptia
ostettuihin ladkkeisiin seka virkistys- ja har-
rastusmenoihin.

Perusosan lisdksi toimeentulotukea voi-
daan myontaa esimerkiksi asumismenoi-
hin, julkisen terveydenhuollon |aakéarin
maaraamiin ladkkeisiin, potilasmaksuihin,
muuttokustannuksiin, tydmatka- ja ty6ssa-
kayntikuluihin tai lapsen paivahoitomaksui-
hin.

Hyvinvointialue voi myontdd taydentavaa
tai ehkaisevaa toimeentulotukea sosiaali-
tyontekijan harkinnan perusteella. Erityinen
tuki voi olla tarpeen, jos tulot ovat pitkdan
alhaiset esimerkiksi tyottomyyden tai sai-
rauden vUoksi.

Toimeentulotuen saamiseen ei vaikuta sel-
lainen omaisuus, jota tarvitaan normaaliin
elamiseen. Tallaista omaisuutta ovat esi-
merkiksi oma asunto, kalusteet ja tyohon
littyvat valineet.

Paatdés  perustoimeentulotuesta  tulee
saada seitseman arkipaivan kuluessa ha-
kemuksen jattamisesta. Kiireellisissa ta-
pauksissa tulee paatds tehda samana tai
viimeistaan seuraavana arkipaivana. Kelan
paatds toimeentulotuesta tarvitaan myos
silloin, kun haetaan vain taydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea.

Lisatietoja: Kela, oman hyvinvointialueen
sosiaalitoimisto, hoitoyksikén sosiaalityon-
tekija

www.stm.fi - toimeentulotuki
www.kela.fi/toimeentulotuki

6 Kelan palvelut ja etuudet

6.1 Laakekorvaukset

Kela voi maksaa korvausta ladkkeista, pe-
rusvoiteista ja kliinisista ravintovalmisteista,
jotka on maaratty reseptilla sairauden hoi-
toon. Korvauksen saa apteekissa esitta-
malla Kela-kortin. Kela maksaa korvauksen
niistda  ladkkeistd, joille  Laékkeiden

Sosiaaliturvaopas

hintalautakunta on hyvaksynyt korvattavuu-
den. Korvattavat ladkkeet I6ytyvat osoit-
teesta: www.kela.fi/laakehaku.

Laakkeista saa korvauksen vasta kun on
maksanut 50 euron alkuomavastuun. Alku-
omavastuu kerryttda vuosittaista omavas-
tuuta.

Laakekorvauksia maksetaan kolmessa kor-

vausluokassa:

* Peruskorvaus on 40 % laakkeen hin-
nasta tai viitehinnasta

« Alempi erityiskorvaus on 65 % laakkeen
hinnasta tai viitehinnasta.

* Ylempi erityiskorvaus on 100 % laak-
keen hinnasta tai viitehinnasta 4,50 eu-
ron laakekohtaisen omavastuun ylitta-
valta osalta

Suuret lagkekulut

Laékekulujen vuosiomavastuu vuonna
2024 on 626,94 euroa. Kun korvatuista
ladkkeistd maksetut laakekulut ylittavat ta-
man summan, maksaa jokainen korvattava
ladke 2,50 euroa vuoden loppuun asti.

Viitehinta ja laakkeen vaihtaminen halvem-
paan

Viitehintajarjestelmé&éan kuuluville 1aékkeille
on maaratty viitehintaryhméa ja viitehinta,
jonka perusteella Kela maksaa korvauk-
sen. Laakkeen myyntihinta voi olla korke-
ampi kuin viitehinta. Samassa viitehintaryh-
massa on keskendan vaihtokelpoisia
laékkeita. Apteekin tulee kertoa asiak-
kaalle, jos hanelle maaratylle ladkevalmis-
teelle 16ytyy edullisempi vaihtoehto. Resep-
tilAdke voidaan apteekissa vaihtaa
edullisempaan rinnakkaisvalmisteeseen,
ellei asiakas tai laakari kiella vaihtoa. Jos
asiakas ei halua vaihtaa laakarin maaraa-
maa laaketta apteekin tarjoamaan halvem-
paan vaihtokelpoiseen valmisteeseen, laa-
kekorvaus maksetaan viitehinnan
perusteella. Tall6in asiakas maksaa viite-
hinnan ylittdvan osan kokonaan itse. Laa-
kari voi kieltda laédkevaihdon hoidollisin tai
la&ketieteellisin perustein. Talldin viitehin-
taa ei sovelleta ja asiakas saa Kela-kor-
vauksen juuri sen laékkeen hinnan perus-
teella, jonka laakari on maarannyt.


http://www.stm.fi/toimeentulo/tuet_ja_etuudet/toimeentulotuki
http://www.kela.fi/toimeentulotuki
http://www.kela.fi/laakehaku

s

Munuais- ja maksaliitto
NJUR- OCH LEVERFORBUNDET

Kun saa uuden laakkeen, kannattaa aina
tarkistaa laakarilta tai Kelalta, kuuluuko se
korvauksen piiriin. Mik&li nain ei ole, lagka-
ria voi pyytaa maaraamaan sitd vastaava,
korvausoikeuden piiriin kuuluva valmiste.

Laakereseptien voimassaoloaika on 2
vuotta.

Lisatietoja: www.kela.fi/laakkeet

6.2 Matkakorvaukset

Kela maksaa korvausta matkoista julkiseen
tai yksityiseen sairaanhoitoon. Matka yksi-
tyiseen terveydenhuollon hoitopaikkaan
korvataan samoin kuin julkiseen
terveydenhuoltoon tehty matka. Annetun
hoidon tai tutkimuksen on oltava sairausva-
kuutuksesta korvattavaa. Kela korvaa
myo6s kuntoutukseen tehtyja matkoja, kun
kuntoutus perustuu Kelan tai julkisen ter-
veydenhuollon kuntoutuspaattkseen.

Kela korvaa yleensd matkan lahimpaan
ladkariin tai hoitolaitokseen. Jos hyvinvoin-
tialue on antanut maksusitoumuksen hoitoa
varten, Kela korvaa matkakulut sinne hoito-
paikkaan, josta hoito on saatu. Jos hoito on
valittu hoitopaikan valinnan vapauden pe-
rusteella, Kela korvaa matkan perustervey-
denhuoltoon enintdan niiden kustannusten
mukaan, jotka aiheutuisivat matkasta oman
hyvinvointialueen paaterveyskeskukseen.
Erikoissairaanhoitoon tehdyn matkan Kela
korvaa enintd&n niiden kustannusten mu-
kaan, jotka aiheutuisivat matkasta lahim-
paan yliopistosairaalaan.

Loma-asunnolta vakituiseen dialyysiyksik-
koon tehdyista kdynneistd korvataan mat-
kat véestorekisterin mukaisesta kotiosoit-
teesta. Jos loma-asunto on lahempéana
dialyysiyksikkda kuin koti, korvataan matka
todellisten kustannusten mukaan mokilta.
Kun dialyysihoidossa kay loman aikana
muualla kuin vakituisessa dialyysiyksi-
kossa, tarvitaan lomadialyyseja varten
maksusitoumus omasta hoitoyksikosta.
Talloin Kela paasaantoisesti korvaa matkat
enintaan vakituisesta kotiosoitteesta, mutta
jos matka loma-asunnolta on lyhyempi kuin

Sosiaaliturvaopas

vakituisesta osoitteesta, matka korvataan
todellisten kustannusten mukaan.

Matkustustavat

Kela korvaa matkakustannuksia paaasi-
assa halvimman matkustustavan mukaan.
Taksimatkasta tai oman auton kaytosta voi
saada korvausta, kun se on terveydentilan
vuoksi tarpeellista ja siitd on hoitoyksikon
antama todistus (SV 67). Taksimatka voi-
daan korvata myds, jos mahdollisuutta hal-
vemman matkustustavan kayttéon ei ole
esimerkiksi puutteellisten liikenneyhteyk-
sien vuoksi.

Omalla autolla tehtyjen, alle 100 km:n mat-
kojen korvaamiseen riittdaa asiakkaan oma
ilmoitus. Yli 100 km:n matka korvataan sil-
loin kun oman auton kaytt6 johtuu puutteel-
lisista liikenneolosuhteista, joukkoliiken-
netta ei ole kaytettavissa tai asiakkaalla on
terveydenhuollon antama todistus.

Matkakatto eli vuotuinen omavastuuosuus

Sairauden tai kuntoutuksen vuoksi tehtyjen
matkojen omavastuuosuus vuonna 2024
on 25 euroa yhteen suuntaan tehdylta mat-
kalta. Vuotuinen omavastuuosuus on 300
euroa. Jos omavastuuosuus Ylittyy kalente-
rivuoden aikana, Kela korvaa ylittdvan osan
kokonaan. Myds omavastuuta halvemmat,
tarpeelliset matkakulut kartuttavat matka-
kattoa, joten kaikki matkakuitit kannattaa
saastaa ja hakea matkoista korvausta.

Kela seuraa korvattujen matkojen osalta
omavastuun tayttymista. Palveluntuottajat
saavat tiedon vuosiomavastuun tayttymi-
sesta suoraan Kelalta.

Matkustaminen elinsiirtoon

Matka tehdaan joko taksilla tai lentoko-
neella, sen perusteella kummalla paasee
nopeammin Helsinkiin. Oman auton kayt-
t0a ei suositella, koska sairaalan alueella
on niukasti pysakointipaikkoja. Taksikyyti ti-
lataan oman alueen tilausvalityskeskuk-
sesta. Matkasta maksetaan omavastuu-
OSuus, jos vuotuinen omavastuuosuus ei
ole viela taynnéa. Lentokoneella matkustet-
taessa matka maksetaan ensin itse ja hae-
taan siita jalkikdteen Kelalta korvausta


http://www.kela.fi/laakkeet
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matkakorvaushakemuksella SV 4. Kela te-
kee hakemuksen pohjalta paatbksen kor-
vauksen myodntamisesta.

YOpyminen ja saattaja

Kelasta voi hakea y6pymisrahaa, jos mat-
kalla joutuu yopymaan tutkimuksen, hoi-
don, kuntoutuksen tai liikenneolosuhteiden
takia. YOpymisrahan maard on enintaan
20,18 euroa henkil6ltd vuorokaudessa. Y6-
pymisrahasta ei vdhenneta omavastuuta
eika se kerryta vuotuista matkakorvausten
omavastuuosuutta.

Mikali hoitohenkilokunta on katsonut saat-
tajan osallistumisen hoitoon tarpeelliseksi,
voi my0ds saattajan matkakuluista saada
korvausta. Mikali saattajan tarve on ilmei-
nen (esim. asiakas on lapsi), ei erillista sel-
vitysta tarvita. Saattaja hakee korvausta
aina saatettavan henkilén nimissa.

Kelan korvaamat taksimatkat

Mikali henkildlla on sairauden tai puutteel-
listen liikenneyhteyksien vuoksi oikeus kor-
vaukseen Kelan taksimatkasta, tulee matka
tilata oman alueen tilausnumerosta. Talloin
matkakorvauksen saa heti taksissa ja mat-
kasta maksetaan 25 euron omavastuu
nayttdamalla autoilijalle Kela-korttia. Sa-
malla kertaa kannattaa tilata kaikki tiedossa
olevat matkat terveydenhuoltoon. Taksin-
kayttoon oikeuttava todistus (SV67) on
hyva sailyttda. Kela voi pyytaa sitd myo-
hemmin. Kela ei maksa korvausta muista
kuin alueellisesta tilausnumerosta tilatuista
matkoista.

Kuljetuspalvelujen tuottajan on perittava

asiakkaalta matkasta omavastuuosuus.

Omavastuuosuus voidaan jattaa perimatta

vain silloin, kun

e asiakkaalla on esittaa kuljetuksen yhtey-
dessa vuosiomavastuun tayttymista
osoittava vuosiomavastuukortti, SV 191
tai

e asiakkaalla on esittda 25,00 euron oma-
vastuukuitti ensimmaisesta matkaosuu-
desta tai

e asiakas on tehnyt matkan alkuosan am-
bulanssilla.

Sosiaaliturvaopas

Talla varmistetaan, ettd asiakkaalta peri-
tddn yhdensuuntaiselta matkalta myds
matkaketju- ja jatkomatkatilanteissa laissa
saadetty omavastuuosuus 25,00 euroa.
Korvauskasittelyn yhteydessa Kela palaut-
taa asiakkaalle mahdollisesti liikaa perityt
omavastuuosuudet.

Matkakorvaus munuaisen luovuttajalle
Kela maksaa korvausta luovutusprosessin
aikana tehdyista matkoista terveydenhuol-
lon toimipisteisiin. Kustannukset ovat aina
munuaisen vastaanottajan sairauden hoi-
dosta aiheutuneita kustannuksia, ja hake-
mus on tehtava hanen tiedoillaan. Mikali
munuaisen luovuttaja haluaa hakea ja nos-
taa korvauksen itse, on hanella oltava val-
takirja munuaisen vastaanottajalta.

Omavastuu on myds munuaisen luovutta-
jan tekeméasta yhdensuuntaisesta matkasta
25 euroa. Kun kustannukset kohdistetaan
munuaisen vastaanottajalle, tarkas-tellaan,
onko matkakatto (300 euroa) tayttynyt ha-
nen kohdallaan. Mikali katto on tayttynyt ky-
seisena kalenterivuonna, kustannukset
korvataan kokonaisuudessaan ilman oma-
vastuuta.

Anonyymilla luovuttajalla ei ole mahdolli-
suutta saada matkakustannuksista kor-
vausta Kelalta.

Suorakorvausmatkojen valityskielto
Asiakkaalle, joka kayttaa taksimatkojen
suorakorvausmenettelyd toistuvasti vaarin
perustein, voidaan vakuutuspiirin harkin-
nan perusteella asettaa valityskielto. Esi-
merkiksi asiakas kayttaa suorakorvaustak-
sia muihin kuin terveydenhuollon matkoi-
hin tai kayttaa taksia, vaikka terveydentila
tai liikenneolosuhteet eivat taksin kayttdoon
oikeuttaisi. Valityskiellon asettaminen edel-
lyttdd, ettd poliisille on lahetetty tutkinta-
pyyntd vaarinkaytosasiassa. Valityskielto
voi olla voimassa toistaiseksi tai maara-
ajan.

Valityskiellolla tarkoitetaan sitd, etta Kelan
kanssa suorakorvaussopimuksen tehnyt ti-
lausvalitysyhtid ei ota vastaan asiakkaan
suorakorvausmatkatilausta. Tall6in asiakas
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tilaa taksin haluamaltaan taksilta, maksaa
matkan kokonaisuudessaan itse ja hakee
korvauksen Kelasta tarvittavine liitteineen.

Valityskieltoa ei voida soveltaa niihin asiak-
kaisiin, jotka tekevat terveydenhuoltoon
suuntautuvan matkan, jossa taksin kaytto
on ollut perusteltua, mutta matka tehdaan
esimerkiksi kesamokiltda tai valinnanva-
pautta kayttaen lahinta mahdollista paikkaa
kauemmaksi.

Lisatietoja: www.kela.fi/matkat

6.3 Sairauspdivaraha ja tyokyvytto-
myyselake

Kela maksaa sairauspaivarahaa 16—67-
vuotiaalle hakijalle, jos han ei sairautensa
vuoksi kykene tekeméaan ty6ta ja on ollut 3
kuukauden aikana ennen tyokyvyttomaksi
tuloaan ansioty0ssa, yrittdjana, hoitamassa
omaa talouttaan, opiskelemassa péaéatoimi-
sesti, ty6ttomana tyonhakijana, sapattiva-
paalla tai vuorotteluvapaalla. Sairaus-pai-
varahaa maksetaan 10 paivan
omavastuuajan jalkeen. Paivaraha on kor-
vaus ansionmenetyksestd. Jos sairaus-
ajalta maksetaan palkkaa, Kela maksaa
korvauksen ty6nantajalle.

Paivarahaa maksetaan yleensa enintaan
300 paivalta, minkd jalkeen samasta sai-
raudesta maksetaan sairauspéaivarahaa
vasta vuoden tyokykyisyyden jalkeen. Jos
kuitenkin palaa tyohon véahintaan 30 pai-
vaksi, mutta tarvitsee saman sairauden ta-
kia lisda sairauslomaa esim. leikkauksen
takia, voi olla mahdollisuus saada sairaus-
paivarahalle viela 50 paivan jatkoaika.

Kun sairauspdaivarahaa on maksettu 60 ar-
kipaivalta, Kela selvittaa kuntoutustarpeen.
Kuntoutustarve voidaan selvittda laakarin-
lausunnon perusteella. Sairauspdaivarahan
maksaminen 90 arkipaivan jalkeen edellyt-
taa tyoterveyslaakarin lausuntoa jaljella
olevasta tyOkyvysta ja tydssa jatkamisen
mahdollisuuksista. 150 arkipaivan jalkeen
Kela ilmoittaa kuntoutusmahdollisuuksista
seka tarvittaessa eldkkeen tai muun kor-
vauksen hakemisesta.

Sosiaaliturvaopas

Paivarahan suuruus lasketaan edeltavien
12 kalenterikuukauden tulojen mukaan.
Sairauspdaivarahaa voi saada, vaikka ei olisi
lainkaan tyotuloja. Vuonna 2024 Paivéra-
han vahimmaismaara on 31,99 euroa/arki-
paiva.

Jos tyokyky ei sairauspaivarahan paatyttya
edelleenkaan riita kokopaivatyéhon, kan-
nattaa selvittéd mahdollisuudet osatydky-
vyttomyyselakkeeseen tai osa-aika-ty6hon.

Elinluovutus ja luovutuspdaivaraha

Kela voi maksaa luovutuspaivarahaa tyoky-
vyttdmyyden ajalta henkildlle, joka luovut-
taa elimen, kudoksen tai soluja tilanteessa,
jossa siirto on toiselle henkil6lle elintarkea.
Luovutuspaivarahaa maksetaan kaikilta ar-
Kipaivilta. Luovutuspaivarahan maara las-
ketaan samoin kuin sairauspaivarahan
maara. Jos tybnantaja maksaa tydsta pois-
saolon ajalta palkkaa, paivaraha makse-
taan tyOnantajalle palkkaa vastaavalta
osalta.

Tyokyvyttomyyselake

Jos sairaudesta tai vammasta aiheutuva
tyokyvyttomyys jatkuu, voi hakea tyokyvyt-
tomyyselaketta. Kela maksaa tyokyvytto-
myyselaketta, kun tyohistoria on lyhyt. Pi-
tempaan tyoelamassa olleille
tyokyvyttomyyseldkkeen maksaa tyoelake-
laitos. Tyoelakkeeseen vaikuttaa sairauden
tai vamman lisaksi ikd, ammatti ja tyohisto-
ria.

Tyokyvyttomyyselakkeen odotusaikana
kannattaa ilmoittautua ty6- ja elinkeinotoi-
mistoon tyottomaksi tydnhakijaksi ja hakea
joko peruspdivarahaa, tyotmarkkinatukea
tai ansiopaivarahaa. Talla voi turvata toi-
meentulon elakepaatdsta odottaessa.
Tyokyvyttomyyselakettd voi saada myos
maaradaikaisesti, jolloin sen nimi on kuntou-
tustuki.

Kelan ja tybeldkelaitosten tulee selvittaa
tyokyvyttomyyselakkeenhakijan kuntoutus-
mahdollisuudet ennen eldkepaatoksen an-
tamista. Jos kuntoutuksen myontamisedel-
lytykset tayttyvat, henkilélle annetaan
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tyokyvyttomyyselakeratkaisun lisaksi en-
nakkop&atos kuntoutuksesta.

Tydskentely tyokyvyttomyyselakkeella
Tyokyvyttomyyselakkeella ja kuntoutus-
tuen aikana on mahdollista tyéskennella
hiukan, ilman ettd Kelan elakkeen maksa-
minen keskeytetd&n. Vuonna 2024 ansio-
raja on 976,59 euroa kuussa.

Jos on tyokyvyttomyyselakkeella ja tyos-
kentelee, kannattaa huolehtia, ettd palkka
tai tyotulo ei ylita ansiorajaa. Elédkkeen voi
myo0s jattaa lepaamaan, toisin sanoen pyy-
taa keskeyttamaan eladkkeen maksaminen.
Elakkeen voi jattda lepadamaan kolmeksi
kuukaudeksi ja enintaan kahdeksi vuo-
deksi. Jos elékettd ei ole mahdollisuutta jat-
taa lepaamaan, tydnantajan kanssa on so-
vittava ajoissa, ettd palkka on enintdén
976,59 euroa kuussa. Yrittgjilla otetaan
huomioon YEL-ty6tulo.

Lisétietoja:
www.Kkela.fi/sairauspaivaraha
www.tyoelake.fi - tyokyvyttomyyselake

6.4 Erityishoitoraha

Erityishoitorahaa maksetaan vaikeasti sai-
raan tai vammaisen lapsen vanhemmalle,
jos han joutuu olemaan tilapaisesti poissa
toistd osallistuakseen lapsensa hoitoon tai
kuntoutukseen. Erityishoitoraha on kor-
vausta ansionmenetyksestd. Se voidaan
maksaa tietyissa tilanteissa molemmille
vanhemmille.

Erityishoitorahan edellytyksena on, etta

« vanhempi osallistuu alle 7-vuotiaan lap-
sensa hoitoon tai kuntoutukseen sairaa-
lassa, poliklinikalla tai kuntoutus- tai so-
peutumisvalmennuskurssilla.

* vanhempi osallistuu 7-15-vuotiaan vai-
keasti sairaan lapsensa sairaala- tai po-
liklinikkahoitoon tai kuntoutukseen.

« vanhempi hoitaa kotona alle 16-vuoti-
asta vaikeasti sairasta lasta ja kotihoito
littyy lapsen sairaala- tai poliklinikkahoi-
toon.

Sosiaaliturvaopas

* vanhempi on varalla hoitavan laakarin
arvioon perustuvan koulu- tai paivahoito-
kokeilun ajalla.

Erityishoitoraha on veronalaista tuloa ja sen
maara lasketaan tyotulojen mukaan. Oma-
vastuuaikaa ei ole. Erityishoitorahaa ei
makseta sunnuntailta ja pyhapaivilta.

Saman sairauden perusteella erityishoito-
rahaa maksetaan lasta kohden enintaan 60
arkipaivaa. Maksuaikaa voidaan jatkaa laa-
karin arvion perusteella 30 arkipaivalla. Eri-
tyishoitoraha lasketaan erikseen sairaala-
hoidon tai -kuntoutuksen ja kotihoidon
ajalta.

Lisatietoja: www.kela.fi/erityishoitoraha

6.5 Alle 16-vuotiaan vammaistuki
Kela voi myontaa alle 16-vuotiaan vam-
maistukea, jos lapsen hoidosta ja kuntou-
tuksesta aiheutuu (vahintaan kuuden kuu-
kauden ajan) tavanomaista suurempaa
rasitusta ja sidonnaisuutta verrattuna vas-
taavan ikaiseen terveeseen lapseen. Tu-
kea ei mydnneta yksinomaan kustannusten
perusteella.

Tuki voidaan myontaa méaaraajaksi tai sii-
hen asti, kun lapsi tayttaa 16 vuotta. Kela
ratkaisee asian sen mukaan, miten paljon
sairaan tai vammaisen lapsen hoidosta,
huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuu
tavanomaista suurempaa rasitusta ja si-
donnaisuutta.

Vammaistuen maarét:

* Perustuki 108,89 €/kk. Kun lapsen hoi-
dosta ja kuntoutuksesta aiheutuu vahin-
taan viikoittaista rasitusta ja sidonnai-
suutta.

* Korotettu tuki 254,10 €/kk. Kun lapsen
hoito ja kuntoutus on vaativaa tai vie
paivittain huomattavasti aikaa.

e Ylin tuki 492,71 €/kk. Kun lapsen hoi-
dosta ja kuntoutuksesta aiheutuu per-
heelle vaativaa ja ymparivuorokautista
rasitusta ja sidonnaisuutta.

Tukea haetaan Kelasta. Hakemukseen lii-
tetddn laakarinlausunto C. Kun tukeen
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haetaan korotusta, hakemukseen on liitet-
tava uusi ladkarintodistus tai muu selvitys,
jonka perusteella korotusta haetaan. Vam-
maistuen saaminen ei riipu vanhempien tai
lapsen tuloista tai varallisuudesta.

Hakemuksessa on hyvéa kuvata mahdolli-

simman kokonaisvaltaisesti perheen arkea

ja lapsen hoidosta aiheutuvaa rasitusta sa-

manikaiseen terveeseen lapseen verrat-

tuna:

+ esim. laakkeen otto, ihon hoito, ruoka-
valiot, koulunkaynti, harrastaminen

» lapsen tarvitsema tuki, apu ja hoito eri
vuorokauden aikoina

« sairaudesta tai vammasta aiheutuvat
kustannukset

Lisatietoja:
www.kela.fi/vammaistuki-lapselle

6.6 16 vuottatayttaneen vammais-
tuki

16 vuotta tayttaneen vammaistuen tarkoi-
tus on helpottaa selviytymista jokapaivai-
sessa elaméssa, tydssa ja opiskelussa. Se
on tarkoitettu taloudelliseksi korvaukseksi,
kun sairaus tai vamma aiheuttaa haittaa,
avuntarvetta ja ohjauksen ja valvonnan tar-
vetta.

Tuen saaminen edellyttaa, etta hakijan toi-
mintakyky on heikentynyt vahintddn vuo-
den ajan. Toimintakyvyn katsotaan heiken-
tyneen silloin, kun sairaus tai vamma
heikentaa kykya huolehtia itsestéaéan, selviy-
tya valttamattomista kotitaloustoista tai sel-
viytyd tyo- ja opiskelutehtavista. Liséksi
edellytetaan, etta henkilon sairaudesta,
viasta tai vammasta aiheutuu haittaa, avun-
tarvetta tai ohjauksen ja valvonnan tarvetta.

Vammaistukea voidaan myontaa takautu-

vasti enintaan kuudelta kuukaudelta.

Vammaistuen maarat:

* Perustuki 108,89 €/kk. Kun vammasta
tai sairaudesta aiheutuu olennaista hait-
taa.

+ Korotettu tuki 254,10 €/kk. Kun vam-
masta tai sairaudesta aiheutuu huomat-
tavaa haittaa. Henkilo tarvitsee henkilo-
kohtaisissa toiminnoissaan,

Sosiaaliturvaopas

kotitaloustdissaan tai asioinnissaan ko-
din ulkopuolella sdanndllisesti ohjausta
ja valvontaa tai toisen henkilon antamaa
apua.

* Ylin tuki 492,71 €/kk. Kun hakija on vai-
keasti vammainen tai kysymyksessa on
henkilo, joka tarvitsee henkilokohtai-
sissa toiminnoissaan runsaasti oh-
jausta tai valvontaa tai joka paiva paljon
toisen henkilon apua.

Hakemukseen on kirjattava mahdollisim-
man tarkoin oma avun tarve ja erityiskus-
tannukset. Erityiskustannuksia ovat esi-
merkiksi sairaanhoito- ja laakekulut seka
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kustan-
nukset. Ylintd vammaistukea ei voi saada
pelkastaan erityiskustannusten perusteella.
Erityiskustannukset eivat ole vammaistuen
myontamisen edellytys. Erityiskustannuk-
set voivat ainoastaan korottaa perustuen
korotetuksi tueksi.

Tukea haetaan Kelasta. Hakemukseen lii-
tetdan laakarinlausunto C tai muu vastaava
la&ketieteellinen selvitys. Lausunto saa olla
enintdan 6 kuukautta vanha. Kun tukeen
haetaan korotusta, hakemukseen on liitet-
tava uusi ladkarintodistus tai muu selvitys,
jonka perusteella korotusta haetaan.

Lisatietoja:
www.Kkela.fi/vammaistuki-aikuiselle

6.7 Eléaketta saavan hoitotuki

Elékettd saavan hoitotuki on tarkoitettu

vammaiselle tai pitk&aikaisesti sairaalle

eladkkeensaajalle, jonka toimintakyky on

heikentynyt vahintddn vuoden ajan. Liséksi

hoitotuen saamisen edellytyksené on, etta

sairaus tai vamma aiheuttaa saannollisesti

avuntarvetta tai ohjauksen tai valvonnan

tarvetta.

Hoitotukea voi saada henkild, joka on va-

hintddn 16-vuotias ja saa jotakin seuraa-

vista etuuksista:

+ tyOkyvyttomyyselake tai kuntoutustuki

* vanhuuseldke tai varhennettu vanhuus-
elake

* leskeneléake (yli 65-vuotias)

+ tayteen tyokyvyttbmyyteen perustuva
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen,
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liikennevakuutuksen, sotilasvammalain
tai sotilastapaturmalain mukainen jat-
kuva eléake tai korvaus

Hoitotuen maara

Hoitotuen maara maaraytyy yksilollisesti
henkilon avuntarpeen mukaan. Hoitotu-
keen eivat vaikuta henkilon tulot ja omai-
suus eika siitd makseta veroa.

» Perushoitotuki 83,34 e/kk. Henkil6 tar-
vitsee vahintaan viikoittain apua henki-
I6kohtaisissa toiminnoissa tai ohjausta
ja valvontaa niissa.

» Korotettu hoitotuki 181,56 e/kk. Henkild
tarvitsee joka paiva aikaa vievaa apua
useissa henkilokohtaisissa toiminnois-
saan (esim. syOmisessa, pukeutumi-
sessa ja peseytymisessd) tai huomatta-
vissa maarin saanndllistd ohjausta ja
valvontaa. Korotettua tukea voi saada
myos, jos henkildlla on oikeus perushoi-
totukeen ja sairaus vai vamma aiheut-
taa hanelle vahintaan tuen verran eri-
tyiskustannuksia.

* Ylin hoitotuki 383,92. Henkil6 tarvitsee
ymparivuorokautista toisen henkilon
hoitoa ja valvontaa eikd péarjaa yksin
kuin lyhyen aikaa.

Henkilokohtaisilla toiminnoilla tarkoitetaan
mm. pukeutumista, peseytymistd, liikku-
mista tai toimintoja, jotka liittyvéat sosiaali-
seen vuorovaikutukseen.

Hoitotukea ei voi saada pelkastaan erityis-
kustannusten perusteella. Erityiskustan-
nukset voivat ainoastaan korottaa perus-
tuen korotetuksi tueksi.

Hoitotuen hakeminen

Hoitotukea haetaan Kelasta. Hakemuk-
seen tarvitaan laakarilta lausunto C tai laa-
karinlausunto B, jos siitd ilmenevat hake-
muksen ratkaisemisessa tarvittavat tiedot.
Lausunto saa olla korkeintaan 6 kk vanha.
Lisaksi hakemusta voi perustella esimer-
kiksi sosiaaliviranomaisen tai kotisairaan-
hoidon lausunnolla. Hoitotukea voidaan
maksaa takautuvasti enintaan puolen vuo-
den ajalta ennen hakemista.

Sosiaaliturvaopas

Lisatietoja:
www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki

6.8 Hammashoito

Kela korvaa yksityishammaslaékarin anta-
man suun ja hampaiden hoidon aiheutta-
mia kustannuksia. Korvausta voi saada
my6s hammaslaakarin maaraamista labo-
ratorio- ja rontgentutkimusten aiheutta-
mista kustannuksista. Yksityisen hammas-
ladkarin palkkioista korvataan enintdan
vahvistetun korvaustaksan maara.

Hammaslaakarin tekemasta suun ja ham-
paiden tutkimuksesta enintd&n 20 minuuttia
kestavalta toimenpiteeltd voi saada kor-
vausta kerran joka toinen kalenterivuosi.
Korvaus voidaan kuitenkin maksaa joka
vuosi, jos tihedmpi tutkiminen on terveyden
vuoksi tarpeellista. Myds suuhygienistin te-
kema suun terveystarkastus korvataan vain
joka toinen kalenterivuosi.

Lisatietoja: www.kela.fi/hammashoito
Kela/taksat

7 Kuntoutus

Kuntoutuksen tavoitteena on parantaa toi-
minta- ja tyokykya, kun ne ovat sairauden
vuoksi alentuneet. Kuntoutusta jarjestavat
Kela, julkinen terveydenhuolto, tytelakelai-
tokset sekd vammaisjarjestot.

Kelan jarjestamaa kuntoutusta ovat vaativa
l&&kinnallinen kuntoutus, harkinnanvarai-
nen kuntoutus, ammatillinen kuntoutus
seka kuntoutuspsykoterapia. Julkinen ter-
veydenhuolto (terveyskeskukset ja sairaa-
lat) jarjestad laakinnallistd kuntoutusta.
Tyobelakelaitokset jarjestavat ammatillista
kuntoutusta.

Munuais- ja maksaliiton kuntoutustoiminta
Munuais- ja maksaliitto jarjestdd kuntou-
tusta eri ikaisille munuais- tai maksasairau-
den eri vaiheissa oleville, munuaisen- tai
maksansiirronsaaneille ja heidan laheisil-
leen.

Ammatillinen kuntoutus
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Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena
on parantaa tai yllapitaa kuntoutujan tyoky-
kya ja ansiomahdollisuuksia. Tavoitteena
on ty6ssa jatkaminen tai paluu ty6elamaan.
Kuntoutusmahdollisuuksia tulisi selvittda
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Kela jarjestad ja korvaa ammatillista kun-
toutusta henkiloille, joilla asianmukaisesti
todettu sairaus, vika tai vamma aiheuttaa
tai sen arvioidaan aiheuttavan lahivuosina
tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdolli-
suuksien olennaista heikentymista.

Tybelamassa pidempéaan olleiden henkil6i-
den ammatillisesta kuntoutuksesta vastaa-
vat tybelakelaitokset. Tyoelédkelaitosten
ammatillinen kuntoutus edellyttaa, etta kun-
toutukseen hakija on ollut tybelamassa ja
ansainnut tydeldketurvaa kohtuullisessa
maarin (noin viisi vuotta).

Kuntoutuksen hakeminen

Kun tarvitset kuntoutusta, ota yhteytta si-
nua hoitavaan ladkariin, tyoterveyslaaka-
riisi, sairaalasi sosiaalitytntekijaan tai Ke-
laan. Miettikaa yhdessa, onko
kuntoutuksesta apua tilanteessasi. Tarvit-
taessa sinua hoitava laakari laatii kuntou-
tustarpeestasi lausunnon ja ehdottaa kun-
toutusta.

Laakarinlausunnossa pitaa kertoa:

* mika sairaus tai vamma sinulla on

* ty6- ja toimintakykysi ja sen rajoitukset

* mita kuntoutusta laakéari suosittaa

» perustelut, miksi kuntoutus on sinulle
tarpeellista

* mitka ovat kuntoutuksen tavoitteet

* sairauden tai vamman todennakdinen
kehitys

Vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen
tarvitaan lisdksi julkisessa terveydenhuol-
lossa yhdessa kuntoutujan kanssa tehty
kuntoutussuunnitelma.

Vaativa ladkinnallinen kuntoutus on tarkoi-
tettu alle 65-vuotiaalle henkillle, jolla on
sairaus tai vamma ja siihen liittyva suoritus-
ja osallistumisrajoite. Rajoitteesta aiheutuu
huomattavia vaikeuksia arkipaivan

Sosiaaliturvaopas

suoriutumisessa ja osallistumisessa. Kun-
toutusta hakevalla tulee olla perusteltu
tarve kuntoutukseen vahintd&n vuoden
ajan.

Kela myontaa ammatillista kuntoutusta il-
man laakarinlausuntoa 16-29-vuotiaalle
nuorelle, jolla ei ole opiskelu- tai tydpaikkaa
tai jonka opinnot ovat keskeytyneet tai vaa-
rassa keskeytya. Arvion nuoren toimintaky-
vysta voi tehda esimerkiksi sosiaalitoimen,
etsivan nuorisotyon tai Ohjaamon tyonte-
kija. Myos terveydenhuolto voi ohjata nuo-
ren kuntoutukseen. Kirjallisen hakemisen
sijaan kuntoutukseen voi hakea suullisesti.

Kuntoutussuunnitelma
Pitkaaikaissairaudesta tai vammasta kun-
toutuvalla on oikeus kuntoutussuunnitel-
maan. Hoitava laakari on vastuussa kun-
toutussuunnitelman tekemisesta, mutta se
on laadittava yhdessa kuntoutujan kanssa.
Mikali henkilélla on palvelusuunnitelma,
kuntoutussuunnitelma on osa sita.

Kuntoutusraha

Kuntoutusraha turvaa toimeentulon kuntou-
tuksen aikana. Sitd voi saada 16-67-vuo-
tias kun kuntoutukseen osallistumisen ta-
voitteena on tybelamassa pysyminen,
tydelamaan palaaminen tai tydelaméaan
paasy. Kuntoutusraha maaraytyy tulojen
mukaan ja on verotettavaa tuloa. Sen suu-
ruus lasketaan samalla tavoin kuin sairaus-
paivarahan maara. Kuntoutusrahan oma-
vastuu on yleensa 10 arkipaivaa. Lyhyessa
kuntoutuksessa omavastuuaika on yleensa
1 paiva.

Omaisen kuntoutusrahaa voidaan maksaa
kuntoutujan omaiselle tai |&heiselle, joka

tosiasiallisesti osallistuu perhekuntoutuk-
seen, sopeutumisvalmennukseen tai kun-
toutusjaksolle ja kuntoutuspaatés koskee
hantd. Etuutta voidaan myodntaa samanai-
kaisesti usealle laheiselle tai omaiselle.
Kuntoutukseen osallistuvan omaisen tai
muun laheisen tulee olla 16—67-vuotias ja
estynyt tekemasta tyotaan kuntoutukseen
osallistumisen vuoksi. Lapsensa kuntou-
tukseen osallistuvalla vanhemmalla
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omaisen kuntoutusrahassa ei ole omavas-
tuuaikaa.

Osakuntoutusraha

Kela voi maksaa paivarahana myods osa-
kuntoutusrahaa. Tama mahdollistaa kun-
toutuksen ja tyon yhdistdmisen. Kaytan-
ndssa kuntoutuja voi samana paivana seka
osallistua kuntoutukseen ettd tehda omaa
tyotaan, jos kuntoutus toteutuu kevyem-
pana avokuntoutuksena. Osakuntoutusra-
haa maksetaan, kun ty6 kuntoutuspaivana
vastaa enintaan 60 % normaalista tydajasta
palkkatydssa tai omassa yrityksessa.

Tyontekija ja tybnantaja sopivat yhdessa,
onko kuntoutuksen ja tydon yhdistaminen
mahdollista samana paivana. Myds tyoter-
veyshuolto voi olla mukana arvioimassa,
riittdvatkd henkilén voimavarat tyontekoon
siten, ettéd kuntoutuksen tavoitteiden saa-
vuttaminen ei vaarannu.

Lisatietoja: www.kela.fi/kuntoutus
www.VKK.fi (vakuutuskuntoutus)
https://yhteisomedia.fi/ (Kuntoutussé&éatio)

8 Sairastuminen ja verotus

8.1 Veronmaksukyvyn alentumisva-
hennys

Veronmaksukyvyn alentumisvahennyk-
seen voi olla oikeus, jos omat tai perheen
tulot ja varat ovat vahentyneet olennaisesti
erityisesta syysta, kuten suuret sairausku-
lut. Perheen yhteenlaskettujen sairauskulu-
jen on oltava vahintaan 700 euroa. Samalla
niiden pitaa olla vahintdan kymmenen pro-
senttia perheen verottomista tuloista. Va-
hennysta voi saada korkeintaan 1400 eu-
roa. Veronmaksukyvyn
alentumisvéhennysta myonnetaan tapaus-
koh-taisesti. Verottaja harkitsee, onko alen-
tumisvahennyksen myontamiselle perus-
teita.

Lisatietoja: www.vero.fi tai verotoimisto
8.2 Invalidivahennys verotuksessa

Huom! Invalidivdhennys on poistunut
1.1.2023 alkaen. Kuitenkin jos

Sosiaaliturvaopas

verotuksessa huomaa korjattavaa sen jal-
keen, kun verotus on jo paattynyt, voi tehda
oikaisuvaatimuksen verotuksen oikaisulau-
takunnalle. Tuloverotuksen oikaisuvaati-
muk-sen voi tehda 3 vuoden kuluessa ve-
rovuo-den paattymista seuraavan vuoden
alusta.

Invalidivdhennykseen on oikeus, jos vam-
man tai sairauden pysyva haitta-aste on va-
hintdaan 30 prosenttia. Invalidivdhennyksen
saamiseksi veroilmoitukseen on liitettava
ladkarintodistus, johon on merkitty haitta-
aste ja sen alkamisajankohta.

Taytta tyokyvyttomyyselakettd saavan hen-
kilon haitta-asteeksi katsotaan 100 pro-
senttia ja osaeldketta saavan haitta-as-
teeksi 50 prosenttia. Oikeus vahennykseen
sailyy senkin jalkeen, kun tydkyvyttomyys-
eldke muuttuu vanhuuselakkeeksi.

Valtionverotuksessa tayden vahennyksen
maarad on 115 euroa. Vahennys tehd&an
valtion tuloverosta, joten sen saa myos ela-
ketulosta. Kunnallisverotuksessa taysi va-
hennys on 440 euroa ansiotulosta. Vahen-
nysté ei voi saada elaketulosta.

Lisatietoja: www.vero.fi tai verotoimisto.

8.3 Autoveronpalautus

Verohallinto voi myéntaad autoveronpalau-
tusta nakdvammaiselle tai liikuntavammai-
selle tai henkilélle, jolla on jokin muu
vamma, josta on pysyvaa haittaa. Auton on
tultava vammaisen henkilon omaan kayt-
téon. Auton pitaa olla uutena ostettu tai ul-
komailta kaytettynéd ostettu. Auto ei saa olla
rekisterdity aikaisemmin Suomessa. Auto-
verolain mukaan voi saada palautusta, jos
nakévamman tai likuntavamman pysyva
haitta-aste on 80 prosenttia. Jo 60 % haitta-
aste tai 40 % haitta-aste, joka johtuu toisen
tai molempien jalkojen puuttumisesta tai
toimintavajavuudesta, oikeuttaa henkilén
saamaan palautusta, jos auto on hankittava
tyon tai ammattiin valmistavien opiskelujen
vuoksi. Haitta-asteen arvioi laakari.

Jos koko autoveron palauttamisen ehdot ei-
vat tayty, on mahdollista saada
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harkinnanvaraista autoveron palautusta.
Harkinnassa otetaan huomioon esimerkiksi
oman tai perheenjdsenen vamman tai sai-
rauden laatu ja sen vaikutus liikkkumiseen,
auton tarpeellisuus sekéa perheen taloudel-
linen tilanne. Palautus voidaan joissakin ti-
lanteissa myontaa auton omistajalle toisen
henkilobn vamman perusteella.

Ennen auton hankintaa ja rekisterointia voi
hakea Verohallinnolta paatoksen oikeudes-
taan autoveron palautukseen.

Lisatietoja: www.vero.fi - autoveronpalau-
tus

9 Liikkumisesteisen pysakointi-
tunnus

Liikkumisesteisen pysakointitunnus korvasi
vammaisen pysakointiluvan 1.6.2020 al-
kaen. Ennen 1.6.2020 mydnnetyt vammai-
sen pysakdintiluvat ovat voimassa normaa-
listi luvan voimassaolon loppuun asti.

Liikkumisesteisen pysakointitunnusta hae-
taan Traficomin palveluntuottajan Ajovar-
man palvelupisteesta tai Traficomin sahkoi-
sen Oma asiointi -palvelun kautta.
Pysakointitunnus postitetaan asiakkaalle
kotiin.

Pysakointitunnuksen voi saada henkild,
jolla on sellainen vamma, joka tayttaa ehdot
pysakointitunnuksen myontamiseen.
Vamma voi estaa kavelemasta itsenaisesti
tai haitata naon tarkkuutta. Laékari arvioli,
tayttyvatkod tapaturmavakuutuslaissa maa-
ritellyt ehdot.

Jos kyseessa on aikaisemman pysakointi-
tunnuksen uudistaminen voimassaoloajan
paattyessa, myonnetaan uusi tunnus aikai-
semman pyséakointitunnuksen perusteella
(kyseessa pysyvan vamman perusteella
myo6nnetty tunnus).

Liséatietoja: Traficom - likkumisesteisen py-
sakdintitunnus

Sosiaaliturvaopas

9.1 Vapautus ajoneuvoveron perus-
verosta

Ajoneuvon perusverosta mydnnetédéan va-

pautus

* henkildlle, jolle on mydnnetty liikkumi-
sesteisen pysakointitunnus vai vammai-
sen pysakointilupa

* henkildlle, joka kuljettaa vammaista, jolle
on myonnetty liikkumisesteisen pysa-
kointitunnus tai vammaisen pysakointi-
lupa

* henkildlle, jolle on mydnnetty autoveron
palautus

Ajoneuvoveron perusverosta voi hakea va-
pautusta lomakkeella Liikenne- ja viestinta-
virastosta osoitteesta www.traficom.fi. Va-
pautusta ajoneuvoveron perusverosta voi
hakea samalla kun hakee liikkumisesteisen
pysakointitunnusta Traficomin sahkodisessa
palvelussa tai Traficomin palveluntuottajan
Ajovarman toimipisteessa.

Jos henkildlla jo on vammaisen pysakainti-
lupa tai liikkumisesteisen pysakaointitunnus,
verovapautusta haetaan Traficomista pos-
tittamalla hakemus Traficomiin tai hake-
malla vapautusta sahkoisesti Traficomin
Oma asiointi -palvelun kautta.

Lisatietoja:
www.Traficom.fi - vapautus ajoneuvove-
rosta

10 Muutoksenhaku viranomaisen
paatokseen

Viranomaisen tekemasta paatoksesta voi
valittaa Kirjallisesti kunkin viranomaisen
paatoksessa liitteena olevaan valitusosoit-
teeseen valitusaikana. Paatoksessa on oh-
jeet siitd, minne ja mihin mennessa valitus
tulee jattaa ja mité valituskirjelman tulee si-
saltaa.

Sosiaalivakuutusetuuksista (esim. ty6tto-
myysturva, erityishoitoraha, korvaukset yk-
sityisladkarien palkkioista, laakkeista ja
matkakuluista) annettavien hylk&avien paa-
tosten perusteluista on kaytava ilmi, miksi
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https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/autoveronpalautus_invalideill/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/autoveronpalautus_invalideill/
https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/liikkumisesteisen-pysakointitunnuksen-ja-verovapautuksen-hakeminen
https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/liikkumisesteisen-pysakointitunnuksen-ja-verovapautuksen-hakeminen
http://www.traficom.fi/
https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/vapautus-ajoneuvoveron-perusverosta
https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/vapautus-ajoneuvoveron-perusverosta
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haettu etuus on evatty kokonaan tai osit-
tain. Silloin kun kielteinen paatds perustuu
erityisesti laéketieteellisiin seikkoihin, pe-
rusteluihin on kirjattava, mitk& asiat ovat
vaikuttaneet tapauksen arviointiin ja mita
johtopaatoksia niiden perusteella on tehty.

Kelan paatoksiin haetaan muutosta kirjalli-
sesti Kelalta. Valituskirjelman teossa voi
hyodyntaa Kelan lomakepohjaa, joka l6ytyy
Kelan internetsivuilta (www.kela.fi). Kelalla
on mahdollisuus tehda oikaisupaatos, jol-
loin valitus raukeaa. Mikéli Kela ei oikaise
paatosta, valitus siirtyy sosiaaliturva-asioi-
den muutoksenhakulautakunnalle (SAMU).
Muutoksenhakulautakunnan p&a-toksista
on mahdollista valittaa vakuutusoikeuteen.
Valitusten kasittely eri muutoksenhakulau-
takunnissa on paasaantoisesti maksutonta.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranhal-
tijan paatoksesta voi tehda oikaisuvaati-
muksen hyvinvointialueen sosiaalilauta-
kunnalle tai vastaavalle toimielimelle.
Vaatimus on toimitettava viimeistaan kol-
menkymmenen (30) paivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista. Sosiaalilautakun-
nan paatoksista voi valittaa hallinto-
oikeuteen. Viranomaisen virheellisesta tai
lainvastaisesta toiminnasta voi valittaa
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kun vali-
tustie Suomessa on kayty loppuun, voi paa-
toksesta valittaa Euroopan ihmisoikeustuo-
mioistuimelle.

Terveydenhuollon paatoksiin (esim. kun-
toutuksen palveluja koskevat paatdkset)
tyytymattoman tulee ensisijaisesti ottaa yh-
teyttd paatoksentekijaan tai hanen esimie-
heensd. Neuvoja siita, miten terveyden-
huollon paatoksiin voi hakea muutosta,
antaa potilasasiavastaava.

Muistutus ja kantelu

Jos potilas tai sosiaalihuollon asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon
tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen
tai kantelun.

Muistutuksen voi tehda terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Kantelun voi tehda

Sosiaaliturvaopas

aluehallintovirastoon tai joissakin tapauk-
sissa Valviralle. Aluehallintovirasto ja Val-
vira voivat siirtaa sille tehdyn kantelun kasi-
teltdvaksi ensin  muistutuksena  siind
toimintayksikdssa, jota kantelu koskee.

Lisatietoja:

www.stm.fi - oikeudet ja valittaminen
www.kela.fi/paatoksesta-valittaminen
www.valvira.fi - tyytymattdmyys hoitoon
www.valvira.fi/sosiaalihuolto/muistutus

11 Yhteystiedot

Munuais- ja maksaliitto ry
Ratamestarinkatu 7A, 7. krs.

00520 Helsinki

puh. 050 3415 966, palveluaika klo 10-14

fax (09) 4541 0075
www.muma.fi

Edunvalvontaa ja neuvontaa sosiaali-
turvasta:

Edunvalvonnan ja sosiaaliturvan asiantuntija Ma-
ria Ruuskanen

puh. 040 8363 480

maria.ruuskanen@muma.fi

Keskustoimisto

Ratamestarinkatu 7 A, 7. krs, 00520 Helsinki
Asiantuntija Hanna Lehtonen

puh. 040 5240 674
hanna.lehtonen@muma.fi

Asiantuntija Tarja Teitto-Tuckett
puh. 040 5240 683
tarja.teitto-tuckett@muma.fi

Lansi-Suomen toimisto

Hammareninkatu 7, 3. krs., 33100 Tampere
Asiantuntija Maarit Heinimaki

puh. 050 3626 470
maarit.heinimaki@muma.fi

Pohjois-Suomen toimisto
Kansankatu 53, 90100 Oulu
Asiantuntija Raisa Tasanto
puh. 040 5240 682
raisa.tasanto@muma.fi

Muistiinpanoja:
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http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/asiakkaanoikeudet/valittaminen
http://www.kela.fi/paatoksesta-valittaminen
http://www.valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon
http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu
http://www.muma.fi/
mailto:maria.ruuskanen@muma.fi
mailto:hanna.lehtonen@muma.fi
mailto:tarja.teitto-tuckett@muma.fi
mailto:maarit.heinimaki@muma.fi
mailto:raisa.tasanto@muma.fi
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